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家电专业调研机构中怡康、奥维的统计
数据都显示，2015 年空调行业库存超过
4000 万台，这些库存产品就够卖一年了。
伴随“双11”购物狂欢节开启，空调促销战火
也在全国燃起。有行业人士提醒消费者，买
空调要看能效、看出厂日期，以免买到“僵尸
空调”。

惊！僵尸空调盛行

早在2012年就已经有消息披露：广东
东莞的张女士购买仅两年的空调，运行时产
生巨大的噪声，并伴有刺鼻的异味。无奈之
下，她找来修空调的师傅。结果令她没有想
到的是，修空调的师傅说她家的这台空调已
出厂7年了，快到报废的阶段了。这让张女
士很费解。经过进一步了解，她才知道，原
来这台空调是积压5年的库存老货。

专家指出，3年或是3年以上还没销售
出去的空调就可视为“僵尸空调”，这类空调
在积压期间，由于空调压缩机从未工作过，
聚集在系统内的制冷剂就会凝固、变质、泄
露，甚至腐蚀系统配件，存在严重的质量问
题。

老牌空调库存够卖一年

据中怡康数据显示，2014年中国空调
行业的库存是2000万台，经过新一轮的生
产后，到2015年5月份，我国空调行业库存
压力已经飙升到 4500 万台。而行业内预
测，2015年空调的销量仅为4455万台，这就
意味着，空调企业一年不生产也可以满足当
年的市场需求。

长期从事家电产销的业内人士说，在仓
储物资替换的过程中，部分陈年积压的库存

空调优先被以低价促销的形式推向市场。
这些“僵尸空调”由于外观上与新品几乎没
有区别，所以普通消费者难以辨别。

看出厂日期辨“僵尸空调”

面对库存积压空调，“僵尸空调”正在以
优惠低价为名，悄无声息地走向各大实体门
店、网络商城，进入消费者的家中。那么在
这样的情况下，消费者要如何选择才能避免
购买到“僵尸空调”呢？

其实很简单，一方面，在买空调之前上
网搜索最新的空调新品和流行趋势，一步到
位选新品空调。另一方面，就是看铭牌，正
规厂家出品的空调，其每一件产品出厂之前
都会在铭牌上标明生产日期和出厂时间，看
了铭牌就会知道是不是“僵尸”产品了。

（人民）

拒绝“僵尸空调”
买空调要看出厂日期

家住市区开源路南段的马女士问：净
水机的 RO 反渗透膜上标注的 50G、75G
是什么意思？是不是数字越大越好呢？

中国沁园集团平顶山负责人答：一般
净水机的净水量单位都是以加仑为单位，
也就是RO反渗透膜上标注的G，加仑是
体积单位，代表机器在水温25摄氏度，5
公斤压力下24小时的制水量。1G＝1加
仑＝3.785L，50G 约＝189L/天，75G 约＝
280L/天。

现在市面上的 RO 反渗透膜主要有
32G、50G、75G，当然也有80G的RO反渗
透 膜 ，再 高 的 就 是 100G、200G、250G、
300G、400G的膜了，商用机用的G数一般
要比家用机大，有很多大型设备上面的
RO膜非常大，可以达到几千G，家用机最
常见的是50G、75G。有的净水机没有储
水桶，制造水的速度非常快，可以随制水
随使用，一般 RO 反渗透膜的 G 数都很
大。但也存在缺点，就是更换滤芯的成本
比较高。另外，并不是说数字越大越好，
出水量的大小按家庭需求选择就好。

（柴栋梁 耿剑）

净水机反渗透膜上
的数字是什么意思？

家住市区五一路社区的何女士问：市
场上热水器的种类不少，储水式电热水器
的储水桶内胆有哪几种？

热水器销售人员答：电热水器在使用
上较为方便、省事，所以在市场上较受欢
迎。储水式电热水器最大的特点就是有
一个圆筒形的水箱，内胆是热水器的核
心，它直接影响热水器的安全性能、使用
性能和工作寿命。

现在市场上主要的内胆工艺有以下
几种：钛金内胆系列，它是电热水器市场
的主流系列，由一种含钛金属制成，这种
内胆强度高、耐高温、抗腐蚀，性能稳定，
有卧式、立式可供选择；晶硅内胆系列，这
种内胆在钢板基础上采用新工艺，将硅化
物经900℃高温烘烤使之附着在内胆内
外壁上，可以使水与内胆隔离，避免水和
钢板直接接触，具有不生锈、强度高的优
点；不锈钢内胆系列，这种内胆采用钢板
含钛金属制作，强度高，耐高温、抗腐蚀，
性能稳定，经过焊缝处理，内胆不易腐蚀；
搪瓷内胆，这种内胆表面的瓷釉为非金属
材料，既不生锈，也无水垢，有较强的耐压
能力。高瓷釉包钢内胆更是搪瓷内胆的
最高等级，不但防腐蚀性好，还有一定的
保温效果，可长久使用。 （柴栋梁 耿剑）

储水式电热水器的
内胆有哪几种？

本报讯 随着“双11”的日渐临近，天猫、
京东、苏宁等电商大佬早已经开始摩拳擦
掌，积极备战。而在我市的家电市场上，各
品牌也没闲着，在“双11”来临之前，也都纷
纷争推促销活动。

据美的公司南阳总部负责人介绍，通过
美的总部操盘的全国巡展将于11月 7日进
驻平顶山，美的集团联合TCL集团，冰箱、空
调、洗衣机、电视，多种品类参加此次活动，

优惠幅度空前。如999元买空调、168元买
电烤箱等，该品牌还推出了邀请函入场的模
式。另外，活动现场还备有免费礼品，并推
出一元竞拍等活动，8小时的活动现场将再
次掀起一股抢购热潮。

作为空调市场另外一个主打品牌，格力
自然也不会放弃这个热销节点，11月7日格
力将联合创维电视，开展品质巡展活动。届
时，空调“0”利润不限量，更有大松电饭煲、

电暖器、晶弘冰箱、创维彩电等电器，台台巡
展价，活动当天市民购买可享受巡展价。

另外，我市家电市场销量一直不错的海
尔、三星也都推出了自己的特价活动。据三
星全产品专卖店赵经理介绍，店庆活动从11
月6日一直持续到11月12日，活动期间市民
不但可以享受到更低的价格，还有砸金蛋活
动可以参与。家电套购折上礼，转发微信领
礼品。 （柴栋梁 耿剑）

“双11”前市区多个家电品牌争推活动

本报讯 大金空调年度大型巡回促销
“展厅见”活动于今日正式开始，此次活动共
三天时间，省内的许昌、南阳等城市也同时
启动。

据平顶山六维大金空调负责人王经理
介绍，此次“展厅见”活动是大金空调厂家直

接策划的年度大型促销活动，目的是直接把
优惠送到消费者手中。活动期间厂家将现
场批价，同时，大金品牌空调顾问也将进驻
活动展厅，直接为消费者审核空调设计方
案，并由大金品牌提供空调施工中的工事监
督和售后的服务保障，确保售前、售中、售后

全程服务无忧。
“此次活动的优惠幅度很大，厂家提供

了一系列的优惠政策。比如活动现场开展
的签约‘砸金蛋’活动。”王经理说，礼品也很
丰富，有热水器、挂烫机、电饭煲等。★

（柴栋梁 耿剑）

大金空调厂家巡展今日启动

沁园沁园净水专家特约栏目

□E问一答

沁园净水机沁园净水机
旗舰店地址旗舰店地址：：平安大道与一矿口交会处路北平安大道与一矿口交会处路北
新华路店新华路店：：新华路人民商场北新华路人民商场北5050米米
电话电话：：70107417010741 36825883682588 1360375651513603756515

“国家科学技术进步二等奖”获得者
国家净水器及其系统标准化工作组组长单位

幸运退款幸运退款 全额返现全额返现 零元购机零元购机
旗舰店地址旗舰店地址：：平安大道与一矿口交会处路北平安大道与一矿口交会处路北
新华路店新华路店：：新华路人民商场北新华路人民商场北5050米米
电话电话：：70107417010741 36825883682588 1360375651513603756515

沁园净水机

专为您的水质设计

案例分析：随着天气转冷，热水器、电暖
器等家用电器的销量有所上涨。消费者在
购买之后应该注意的是安装费用，尤其是网
购，一定要事先弄清楚安装费用怎么算。

据《燕赵晚报》报道，家住石家庄开发区
的董先生在网上买了一台某品牌热水器，售
价998元。“原来价格将近2000元，看到这么
优惠就买了。”董先生说，他当即就拍下了。
可货到之后发现，包装箱里只有一台裸机，
水管、燃气管、阀门等配件一个也没有。

“当时店主承诺，工作人员免费上门安
装。然而工作人员来安装时，却告诉我需要
购买 4.2 米的热水管，每米 80 元，总共 336
元。”董先生无奈地说，原来所谓的“免费安

装”只是免去了安装人员上门安装的工时费，
而安装所需要的材料费则要消费者承担。

案例解答：董先生觉得安装工人的材料
费报价太高，打算自己先去配齐材料再安
装。谁知对方却表示，如果是自备材料出现
问题或者是因为自备材料导致热水器出现
问题的话，厂家将不负责保修。“感觉就是强
制消费，说好的免费安装，怎么就多出了好
几百块钱呢？”董先生说，一开始认为安装就
是免费的，谁承想安装还要收取材料费。购
买的热水器实际并不贵，但是材料安装费却
接近热水器价格的一半了。最后，他还是花
336元装上了。

案例启示：我市从事家电维修行业的李

师傅透露，热水器、空调、净水器等都是需要进
行二次服务的，收取高额的材料费早已成为
行业的规则，并且安装人员会告知消费者“如
果不使用我们的配件，不能保证安装质量”。

我市业内人士表示，根据我国《消费者
权益保护法》规定，消费者享有知悉其购买、
使用的商品或者接受服务真实情况的权
利。依据此法规定，在家电安装过程中，商
家有义务提前主动告知消费者安装过程中
需要收取的相关费用。如未予提前告知，却
在安装时额外收费，便侵犯了消费者的知情
权。另外，口头约定也属于合同约定，如果
有超出合同外的收费就属于违约。

（柴栋梁 耿剑 整理）

网购热水器，小心安装“陷阱”
●以案说法

10月28日，市区新华路南段一电
器销售店内，市民正了解 4K 电视。
业内人士提醒市民，4K是指分辨率，
4K 电视的分辨率为 3840×2160，消
费者可现场通过HDMI端口连接，播
放专业 4K 视频，看有没有卡屏现
象。购买4K电视应到专业家电销售
店，还要保存好购物发票，以防发现
问题后方便维权。 本报记者 张鹏 摄

4K电视选择有讲究
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