
【说法】 流量“跑得快了”可能与自身感受有关
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“无论哪种情况，对于流量的
使用不能‘凭感受’而论，这既不准
确也不客观。”李铁军指出，目前来
看，不论安卓还是苹果系统都没有
提供一个特别好的方案，来告诉
用户手机里每个应用消耗流量的
具体情况。因此对于流量敏感的
用户，他还是建议安装专用的流
量管理工具来给予监测并作为第
三方数据考量，同时给予流量预警
和提醒。

李铁军同时表示，需要提醒用
户注意的是，如果觉得流量比较费
的情况下，尽量使用系统自带的流
量管理开关，有条件时一定要使用
Wi-Fi。晚上休息后，可把手机的
数据流量关闭，以避免应用后台跑
流量。“这都是流量节省的有效方
法。”李铁军指出。

不清零政策出台之后

流量“跑得更快”
网友怀疑有猫腻

三大电信运营商自 10 月 1 日推出“流量不清零”政策已有 20 多
天，消费者的第一笔红利还没“到账”，但是已经有不少消费者在社交
媒体上吐槽这个月的流量比以前“跑得快”，并有网友质疑“运营商使
用技术手段修改流量数据”。

对此，业内人士认为，运营商在计费系统做手脚的可能性非常
小，“简单来说，毕竟他们面向上亿的用户群，如果有做手脚的部分，
技术人员一定可以发现，也会揭露这一点，这是毫无疑问的”。截至
目前，三大运营商并没有给出官方回应，但有运营商工作人员对网友
的说法表示否认。

Z 女士从年初起选择了 158
元、包含2G数据流量的4G套餐。
她告诉记者，之前每月流量都会有
剩余，“大约每月用流量平均在
900兆左右。基本连流量使用到
一半的短信提示都没见过”。但是
10月 10日Z女士就收到了流量过
半的短信，到上周末她被告知流量
还剩余20%，而到 10月 25日全部
套餐内流量用完，之后叠加的110
兆流量加油包也在不到两天的时
间内用完了。

Z女士致电运营商客服，客服
代表表示，包括微信等应用的图
片、视频、后台更新都会消耗流
量。但Z女士表示自己除了更新
过苹果的IOS系统，最近并没有下
过新的应用，使用方式也与平常没
有大的差异，可是流量却明显比之
前的多了，她对此表示很大的质
疑。

“巧合”的是，自运营商宣布本
月起实施流量不清零政策以来，不
少网友都吐槽流量消耗速度太
快。从描述来看，有些网友反映的
情形与 Z 女士的案例非常相似。
一位微博网友称：“不清零以后
800M 流量只够用 10 天。”微博名
为NightRobin的网友称：“这个月
流量2G竟然还超了，平常一个月
一个G都用不完。”

究竟“电信计量确实有
问题”，还是像工作人员分析
辩解所称，手机内置软件有
可能在用户不觉察中“偷走”
流量？针对上述问题，记者
采访了国内软件领域资深安
全专家、猎豹移动的李铁军。

针对“后台修改流量数
据”的说法，李铁军表示，运
营商在计费系统做手脚的可
能性非常小。“简单来说，毕
竟他们面向上亿的用户群，
如果有做手脚的部分，技术
人员一定可以发现，也会揭
露这一点，这是毫无疑问
的。”

所谓“流量跑得快了”，
或者流量被“不知不觉”情况
下消耗了，李铁军表示，这种
情况在今天看来是比较普遍
的，归纳来看，大致有以下几
种情况和原因。

对于一部分苹果用户，
李铁军分析认为，新版本
IOS的升级会是带来流量消
耗变化的可能原因之一。据
介绍，新版IOS中增设的Wi-
Fi手机助手功能，当检测到
Wi-Fi信号不好时，会自动切
换到手机数据流量。“这个开
关不关的情况下，会增加数
据流量消耗。”李铁军指出，
以往没有这个开关，Wi-Fi信
号不好，会出现网速慢甚至
网络信号就中断了，但不会
直接切换到移动数据网络。
对一部分苹果用户，这也会
是最近流量多跑的一个可能
原因。

除此之外，李铁军指出，
现在用户手机都是智能手
机，里面安装的应用非常多，
或者说会越来越多，不排除
一些应用在使用时，发生意

外。“比如说某些程序出于
BUG的原因，不能退出，一直
在后台消耗流量”，就是用户
所说的“不知不觉跑流量”。

另外，也有行业专家认
为，“流量跑得快”还有一大
部分原因也不排除与消费者
自身的使用感受有关：一方
面，用户对于手机应用的使
用普遍更加高频了，但其中
部分用户对于各种应用的流
量消耗和设置却仍经验不
足，另一方面，伴随运营商宣
布流量不清零等新政，一部
分用户可能会更关注流量的
实时变化，两者之间的叠加
造成用户感受的落差。

也有业内人士指出，无论
是不是运营商使用技术手段
修改流量数据，或是消费者安
装的软件“偷流量”，运营商
都应该站出来自证清白。

今日学法 律师在线
为回馈读者，服务社会，平顶山日报社

读者俱乐部与“省法律援助先进集体、省华
侨法律维权服务站”——河南倚天剑律师
事务所联合开展“法在身边”法律服务活
动：每周工作时间，凡两报读者均可拨打倚
天剑办公电话 3388775或登录 http://www.

itiki.cn（倚天剑律师网）进行咨询，由资
深律师解答、评析，帮助读者学法、用
法。活动期间，两报订户持会员卡到倚
天剑律师事务所咨询免费，法律事务代
理费用优惠 20%。

本期解析律师：何拥军 张轶超律 师 看 法
本周三值班律师：王继凯 张延辉

市民：夫妻双方离婚，在什么情况下能获得损害赔偿？

河南倚天剑律师事务所何拥军、张轶超律师：离婚损害赔偿，是指夫妻一方有过错致使

婚姻家庭关系破裂，离婚时对无过错的一方所受的损失，有过错的一方应承担的民事赔偿

责任。《中华人民共和国婚姻法》第四十六条规定有下列情形之一，导致离婚的，无过错方有

权请求损害赔偿：（一）重婚的；（二）有配偶者与他人同居的；（三）实施家庭暴力的；（四）虐

待、遗弃家庭成员的。
咨询电话：8980198 4943059

生鲜乳：
★一斤/日，一次性订奶两个月，立减现金30元+草
黄金1提+马尔代夫免费欢唱券1张。
★一斤/日，一次性订奶三个月，立减现金50元+草
黄金1提+马尔代夫免费欢唱券1张。
★半斤/日，一次性订奶两个月，立减现金15元 +马
尔代夫免费欢唱券1张。
★半斤/日，一次性订奶三个月，立减现金25元+马
尔代夫免费欢唱券1张。

瓶酸、杯酸：
★一份/日，一次性订奶一个月，立减现
金5元+马尔代夫免费欢唱券1张。
★一份/日，一次性订奶两个月，立减现
金15元+马尔代夫免费欢唱券1张。
★一份/日，一次性订奶三个月，立减现
金25元+马尔代夫免费欢唱券1张。

订奶喽 晶珠奶品“大放价”！
为给两报读者提供更好更广的优质服务，

平顶山日报传媒集团发行公司与晶珠乳业公
司、三剑客乳业公司联合推出送奶到户服务。
品种丰富，新鲜可口；每日投送，风雨无阻。

奶品有：生鲜乳、低温袋装纯奶、牧场
鲜奶、瓶装味启酸奶、瓶装原味酸奶、瓶装
无糖酸奶、瓶装草莓酸奶、杯装原味酸奶、
杯装蓝莓酸奶、袋装酸奶饮品、优酪酸奶。

活动仅限晶珠奶品，活动时间9月1日至30日，内容如下：

【案例】
往日整月流量本月10天光

网友纷纷吐槽“流量跑得快
了”，质疑之声随即而起，甚至有指

“运营商使用技术手段修改流量数
据”，暗示因为流量不清零预计对
业绩造成损失因而运营商堤内损
失堤外补。还有网友戏称，难道又
要赔房子给运营商吗？

运营商有没有可能修改数据
计量？虽然截至目前并没有官方
回应，但运营商工作人员对此纷纷
否认。同时有业内人士表示，作为
央企，修改流量数据这样的流程操
作是难以想象的，“谁来下任务谁
来执行呢？”同时，理由动机上似乎
也不充分，“于公于私都不值当
做”。

在Z女士的案例中，Z女士质
疑非常大的一点还包括，后来叠加
的110兆流量，除了白天自己一边
使用一边监测的二三十兆以外，还
有70多兆是在23点 59分之后的
不到一小时里，被告知全部使用完
的。对此，客服人员最终从后台查
询后告知Z女士，这些流量中包括
28兆和50多兆两笔，分别被两款
系统软件消耗。

不过，客服的解释并未得到Z
女士的认可，最后，客服人员同意
向Z女士赠送500M流量。

【质疑】

运营商暗中修改流量数据

【建议】
安装管理工具监测流量

有媒体记者分别致电三大运
营商人士了解情况是否属实。联
通和移动方面表示集团内部并没
有接到相关的反馈，一位北京电信
的人士则表示对投诉用户的套餐
进行查证后其流量使用正常，不存
在克扣流量的事情。

电信行业资深分析师曾韬表
示：“运营商只是提供了一个平台，
它只是卖流量，但是怎么使用是消
费者的事，产生流量就收费，没产
生就不收费，问题也可能出在手机
应用方面，运营商本身无能为力。”

电信行业独立分析师付亮认
为，整个流量计费系统包括两方
面，一是计量，就是计算使用了多
少流量，另外一个是计费，根据计
量得出的数字得出相应的费用，

“这次调整的是计费环节，就是更
换了新的计费规划，但是计量环节
没有变化，这一政策不会造成实际
影响。”但是，付亮认为，运营商网
速的提高是导致流量使用变快的
原因之一，“原来在打开APP时有
些内容是不打开的，因为网速原因
还没有打开就切到下一个界面了，
会省些流量，但是网速提高之后以
前没打开的现在也自动打开了，流
量就产生了。”

不过在付亮看来，运营商虽然
没有主观方面的问题，但是仍然存
在不足之处。他告诉记者，这一事
件事实上在 10 月初就有媒体报
道，用户找运营商解决也未得到妥
善处理，另外，运营商说现在对这
一事件不知情也是有问题的。“越
不处理越容易发酵，（运营商对这
一事件）没有一个清晰的否定，就
有可能被认为是运营商认可的，拖
了这么长时间自然就发酵了。”

（晚宗）

【回应】
暂无官方回应
行业分析师称与运营商无关

“不清零以
后 800M 流 量
只够用10天。”

“这个月流
量2G竟然还超
了，平常一个月
1G都用不完。”


