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国家旅游局近日发布旅游提示，希望游
客坚决抵制不合理低价游。然而，面对不合
理低价游，必须找准病根。消费者擦亮眼
睛、自觉抵制并不是解决问题的关键，相关
政府部门必须拿出整治决心，对不合理低价
游背后的商业贿赂亮剑，铲除不合理低价游
的生存土壤。

上个世纪90年代末，不合理低价游、零
团费现象就出现在“新马泰”线路等国际旅
游市场，随后逐步向国内旅游市场蔓延。愈
演愈烈的零团费、低团费现象，旅行社杀鸡
取卵、短期牟利的行为盛行，游客成为待宰
羔羊，景点形象和旅游体验也被破坏，造成
多输的局面。

旅行社不会做亏本生意，不合理低价、
零团费招揽顾客背后，是羊毛出在羊身上的
生意经。旅行社看似亏本销售旅游产品后，
通过引导或强迫消费者在指定场所购物、消
费，用旅游经营者的购物回扣和自费活动返
佣，弥补成本并获得利润。有的组团旅行
社，甚至将旅客“转卖”给导游，收取人头费
牟利。导游为了赚回成本及利润，同样要依
靠回扣，设法让旅客多购物。游客购物多，
服务态度就好；购物少，便冷嘲热讽。获取
旅游经营者的回扣，成为不合理低价旅游的
生存土壤。

从法律的角度讲，一些回扣是不折不扣
的商业贿赂。旅游法明确规定，旅行社不得
以不合理的低价组织旅游活动，诱骗消费
者，并通过安排购物或另行付费旅游项目获
取回扣等不正当利益。当下，应当将“吃回
扣”作为整治旅游市场的重点。回扣土壤不
铲除，处罚再多签低价游合同的消费者又能
管多大用？

斩断商业贿赂之根，才能铲除不合理低
价旅游的土壤，这是让旅游市场回归正常的
治本之策。相关执法部门应当铁腕整治商
业贿赂，重点从旅行社和旅游经营者入手，
把法规不折不扣落实在每一单旅游合同、每
一次旅游服务中，才能优化旅游市场环境，
保护好消费者的合法权益，让每一次出游更
舒心。

治不合理低价游，须以商业贿赂问罪
□新华

@王志安：中国为英国修高铁这事儿，
八字还没一撇，不用先着急歪歪。就算中国
高铁进入英国市场，很多方面还要继续学习
英国，远没到开始嘲笑人家的程度。中国正
在逐渐走向复兴不假，但也该放平心态。不
要因为有点钱，就觉得可以居高临下对他人
恣意嘲讽。习主席在英演讲时说出那一长
串思想家的名单，且需要追赶呢。

英国在工业文明中最大的贡献，远不是
如铁路这样的技术革命，而是启蒙运动之后
科学和思想的创新。那是一个群贤毕至、激
动人心的时代。其留下的遗产，在科学上奠
定了现代科学之基础，在思想上奠定了人本
主义、市场经济之基石。这是当代世界繁荣
的基础，也是中国备受泽惠走向复兴的基
础。

@胡释之：经济出问题，不是出在太惟
利是图，而是太不惟利是图。明明不盈利的
项目、要收缩的项目，却还在大把大把往里
投钱。资源都被浪费了，经济怎么可能会
好？如此稳增长其实是在稳浪费。吃老本
爽一时哭一世。

@茅于轼：在市场经济中政府官员拿
工资，用自己的专长为百姓服务。这工资来
自百姓交的税，所以多数人认为政府是靠百
姓的税金养活的。我们大家都要吃粮食，能
不能说我们都是靠农民养活的？显然不是，
都是自己养活自己。市场经济就是一个彼
此服务的结构。官员只要真的为人民服务，
就是自己养活了自己。

@互联网信徒王冠雄：西班牙服装巨
头 Zara 创始人超越比尔·盖茨成为新全球
首富。他 40岁创业，资产 800亿美元，过去
十年股价增长570%。优衣库创始人也是日
本首富！显然，那些试图颠覆传统行业的人
是“无知者无畏”，如前几年说要收购 LV的
凡客。慎言颠覆，对传统行业理当心存敬
畏。转型不必推倒重来，而是立足行业属
性、商业链条、企业DNA进行重度创新！

@财上海：RMB 加 入 SDR，卡 在 哪
儿？其实就卡在了自由兑换和流通。根据
IMF规定，你可以卖掉京沪房产，换成美元，
去美国买房子。这个事情太大了，所以双方
还在谈细节。估计可能的结果是，表面答
应，但在实施环节设置严格条件，让普通人
望而却步。这个门槛怎么设置，考验功力。

支持：传统文化，值得推广

@之明论道：一定要请绝对优秀的、懂
行的老师任教。

@亦是蓬蒿人：基本药理常识应该让
每个中国人都知道，值得推广。

@90后太贰散人：不是经常有人说传
统文化丢失了吗？现在要学了，反而不乐意
了。

@我是曹英俊：看到一些反对的评论，
我终于知道为什么中医被韩国改成韩医申
遗，并且让联合国教科文组织通过了。

担忧：学些皮毛，没有意义

@yake416：通识教育阶段搞专业知识
教育，不合理。

@小人物兮也：医药知识学得半桶水，
会害死人的。中医学不该是中小学生的学
习内容。

@半枝莲lingling：只能学些皮毛，没有
现实意义。一个屠呦呦让教育界官员头脑

发热，找不着北了。他们自己也不了解中医
到底是什么就让小孩来学，有些不负责任。
阴阳五行太陈旧，应该被废止。

建议：孩子应该学的东西有很多

@一介布衣老百姓：勇气可嘉，但孩子
应该学的东西很多。我一个医学院毕业的
大学生都看着费劲的东西，孩子能理解吗？

@鱼头王2000：应该普及急救，如何处
理骨折、休克之类的知识，让小朋友学习西
医效果更好。

@达仔在南美：什么时候能有法律课？
新闻老说知法犯法，可我没学过一节法律课
啊！

@灶风：不教孩子如何自救，不教孩子
如何防火，不教孩子如何自我保护，不教孩
子如何衣食住行，却教孩子如何封建迷信。

批评：小学生学不懂

@清者不清：又犯傻了。
@肯特陈：反智要从娃娃抓起。

@胥若谷：还好我没孩子，差点吓死宝
宝。

@莫名其妙呼啦四九君：小学生学不
懂，别乱来。

呼吁：中医一定要科学化

@浅尝辄止：不再深入研究的惰性，是
中国有几千年文明史，但对科学几乎没贡献
的原因。比如有八卦但没有微积分，有炼丹
但没有化学，有嫦娥奔月传说但不可能发明
飞机。中医望闻问切的思维手段，任何民族
都有，但有的继续前进直到产生现代医学即
西医，有的则迷恋那些可怜的直觉不思进取
即原地踏步的中医。

@如海苍山2：中医还是应把功夫下在
科学化上，而不是偷懒绕过学术提升的艰苦
道路靠忽悠传世。如果中医继续满足于巫
术式的传承方式，恐怕会在两代人之内消
亡。屠呦呦已经开了很好的头，沿着那条路
继续努力吧！

（以上言论来自新浪微博）

普及中医从娃娃抓起，你支持吗？

山东省菏泽市纪委第三巡查组进驻市
城管局之后，为保护举报人隐私出高招——
把意见箱摆在这家单位的厕所里，原因是这
地方“能避开单位监控摄像头或太过明显的
地方，以保护举报人的隐私”。

当地纪委也算是用心良苦。工作人员
告诉媒体，意见箱设置不当，不仅不利于保
护举报人，而且会导致没人愿意参与举报。
理是这个理，但既然监控这么可怕，那么，这
意见箱依然避不开监控——谁进过厕所，想
查总能查得到。

意见箱进驻厕所，菏泽市纪委这一招，
显然是从有效性去解读的，体现的是“求意
见若渴”的诚意。但窃以为，人民有意见需
要跑厕所里提，是典型的正不压邪。这种防
止打击报复的技术含量，是在回避矛盾冲
突，是无可奈何的“妙招”，也是本末倒置的
滥招。

实践证明，举报投诉不畅通，是与对举
报人员的保护乏力有关联的。职能部门的
问题，不能及时反馈到纪检部门的耳朵里，
其中重要的一条原因就是举报人怕打击报
复。它导致的结果是，在一些地方、一些部
门，正义之举反而沦为弱势的“过街老鼠”。
前几天中纪委通报的山西省某县公安局，把
县委和信访局附近的两个摄像头对准省委
巡视组设立的两个举报箱，便是如此。

党的十八大以来，信访渠道已经多样
化，其中最有效的一招便是各级纪检部门开
通了网络举报路径。如果正常的举报渠道
畅通，并且有举必应，那么，真正弱势的不是
举报者，而是那些涉嫌违法乱纪的官员。让
正义者勇敢站出来，首先需要维护公平正义
的职能部门自己把正义的胸脯挺起来。你
都挺不起来，意见箱放哪儿效果都一样。这
时候，人们憋的不只是尿，憋的是屈。

把意见箱放厕所
正义太憋屈

□刘雪松

新闻┃作为实施“健康浙江”的战略，浙江决定发展中医药文化，推进中医药知识进入中小学课堂，鼓励社会资本建设中医药
博物馆；建立中医药科普宣讲团，推进中医药文化知识进社区、进乡村、进家庭。其中的中医药知识进入中小学课堂引起争议。
你怎么看呢？

@微语

@微言博议

■短评

言近意远 似少实多

《环境保护税法（征求意见稿）》没有体现“污染者付费”的原则，低费率、低排放标准、排放
账目不清等问题，使环境税只是简单沿袭了排污费制度，同时也承接了后者的诸多历史遗留问
题，如果不能从立法思想上坚持“污染者付费”原则，终会如中国其他的环境经济政策一样，流
于形式，浪费政策资源，难以遏制排污。

——中国人民大学环境学院院长、绿色低碳发展智库伙伴专家马中说

国家旅游局10月25日发布
提示称，非法不合理低价游的买
卖双方均须承担法律责任。游
客参加“不合理低价游”也要受
罚？此事引发公众质疑。

对此，国家旅游局相关负责
人表示，作出如此提示是因为有
些游客贪便宜选择低价游，反过
来助长了不法企业。市场监管
下狠手，必须依靠游客配合。如
果不配合，市场仍然无序，没有
改观的迹象。

然而，山东大学管理学院教
授王德刚表示，在抵制低价游和
负团费的行为中，消费者确实有
义务参与，但旅游部门是否有权

力对消费者进行惩处需要考量。
多位专家表示，在很多低价

游中，消费者的利益和人格尊严
已经受到严重损害，如果再追究
其法律责任不合情理。还有专
家认为，在法律法规执行不力的
情形下，把“板子”打到游客身
上，似乎有监管错位的倾向。

记者从河南、安徽等地旅游
管理部门了解到，目前，对于参
与“不合理低价游”和签订“虚假
合同”的游客如何处理尚无具体
办法，需要等有关细则出台后再
作研究，对于未来实际执行过程
中游客的反应、接受程度等尚无
法进行预测。 新华社发

不合理低价游，游客连坐受罚不合理


