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近段时间，本报接到多起
保险拒赔的投诉，保险拒赔这
样的遭遇不仅让保险客户感
到头疼，部分保险纠纷也让保
险业内之士感到无奈。本期，
笔者采访了中国人寿平顶山
分公司工作人员。让他们为
大家讲一讲关于寿险最常见
的三种拒赔情况。

未履行如实告知义务

这位工作人员说，保险合
同是一种诚信合同，在订立合
同之前投保人应如实告知保
险标的（被保险人）的相关情
况，如果未如实告知，出险后
保险公司可以拒赔。

如：市民李红（化名）2013
年在保险公司投保重大疾病
保险，重大疾病其中一项就包
括乳腺癌。但李红投保前已
经患乳腺癌且已做局部手术
治疗，在投保时她隐瞒了患乳
腺癌并进行了手术的情况。
投保后李红乳腺癌复发后做
了乳房全切术，针对这种情况
该公司对李红提出的理赔请
求作拒赔处理。另，客户张先
生（化名）于2015年7月5日发
生意外伤害，导致胫骨骨折，
事故发生后张先生购买了意
外伤害保险，并申请理赔。经
保险公司核实予以拒赔。

不属于保险责任范围之内

签保险合同时，如果合同

中有约定，哪些情况不予理
赔，如重大疾病保险合同中约
定某些重大疾病不在赔偿之
列，那么保险公司就可以拒
赔。

这位工作人员举例子说，
岳先生（化名）2012 年投保重
大疾病保险，今年患肺结核
治疗中，岳先生申请理赔，因
该条款中重大疾病责任范围
不包含肺结核，所以不能理
赔。

这位工作人员进一步解
释说，很多情况下，患肺结核
不属于保险公司投保的重大
疾病范围，这时就算客户购买
了重大疾病险，保险公司也不
予以理赔。

医疗费用报销型险种

关于医疗费用报销型险
种，如果发生的医疗费用已经
在第三方报销，保险公司仅报
销剩余部分，对第三方已经报
销过的费用不予重复报销。
如：赵先生（化名）于2014年购
买有城镇合作医疗保险，同
时投保了含 有住院医疗费
用报销型的险种。

今年赵先生因病住院，
共花费 4600 余元，扣除自费
药，城合报销 3000 多元。 一
般情况下，这时保险公司只报
销剩余部分，也就是4600减去
3000多元的剩余部分。

（王红梅）

寿险拒赔三大原因

□记者 张秀玲 实习生 岳佳仪

本报讯 周一两市在周末央行
“双降”政策的刺激下跳空高开，随后
快速回补跳空缺口震荡向上；午后大
盘创下反弹新高3457点后，逐步回
落，寻求3400点支撑。

农林牧渔、信息安全、军工、机器
人、证券、能源互联网、土地流转等板
块涨幅居前；跨境电商、基因测序、二
胎、迪士尼、足球题材跌幅居前。

截至收盘，创业板指跌10.90点，
跌幅0.43%，成交1739亿元。两市有
超100家非ST类个股涨停，跌停个股
有21家。

消息面：十八届五中全会于 10
月 26日至 29日在北京召开，“十三
五”将是本次会议的一大看点；央行
宣布自2015年 10月24日起，下调金
融机构人民币贷款和存款基准利率，
同时，下调金融机构人民币存款准备
金率0.5个百分点；国务院发文推进互
联网+快递，支持快递企业上市融资。

据中原证券平顶山中兴南路营
业部投资顾问贺凯歌（执业证书编
号：S0730611120008）介绍，周末央行
降准降息的重磅利好刺激周一指数
高开，但个股在连续多日反弹之下，
借助高开出现一定分化。目前3400
点附近套牢盘众多，双降利好将缩短
市场在这一位置的震荡周期，但在年
线附近可能还会有所争夺。考虑到
目前指数已位于七、八月份救市行情

的成本密集区，以及反弹获利资金的
兑现要求，指数继续快速上涨的阻力
已经明显加大，建议投资者整体仓位
不宜过高，等待市场进一步的方向选
择。关注的重点还是“十三五”规划、

国企改革、环保、基建、核电、新能源
汽车等个股。

（股市有风险 投资须谨慎）

本报讯 苹果6、5A景区神农架
门票、电动独轮车……昨日，笔者从
中原银行平顶山分行获悉，中原银行

“鼎刮刮”第二季活动已经开始，只要
开通手机银行和微信银行参与刮奖
活动，就有机会获得上述奖品。

除了苹果 6、5A 景区神农架门
票、电动独轮车外，还有歌友会门票、
冲锋衣、双肩背包、雨伞、数据线、话
费充值等奖品。

手机银行、微信银行开通有奖

手机银行和微信银行是中原银
行最新推出的电子银行产品，实现了
手机转账缴费和手机购买理财产品
的功能，是可以随身携带的“私人银
行”，从转账查询到贷款还款，从缴
水、气费到投资理财，只需指尖轻轻
一点，就可以享受与柜面同样的优质
服务，方便快捷。

据该行一位工作人员介绍，即日
起至 11月 30日，开通中原银行手机
银行、关注微信银行公众号，就可以

参与该行“鼎刮刮”第二季活动了，奖
品丰厚，中奖率高。微信银行可以参
与三次，分享朋友圈可以再享一次机
会。手机银行可以参与三次。每人
最多七次。开卡、开通手机银行和微
信银行都免费，还有礼品赠送。中原
银行手机银行、微信银行，您用了吗？

下载客户端，大奖等您拿

2015年 12月 31日之前，行内异
地存取、转账均免费。“鼎刮刮”大奖
等您来拿。更多详情，请下载中原银
行手机银行APP。

方式1：微信下载
关注微信公众号“中原银行”，点

击“微服务—手机银行”进入手机银
行客户端下载页面，即可在浏览器中
打开下载。

方式2：官网扫码
进入“中原银行”门户官网，根据

扫码提示安全下载，其中，安卓版个
人手机银行需优先使用UC.360浏览
器等扫码工具；IOS版可直接在苹果

超市下载。
方式3：网点办理
客户携带本人身份证和银行卡

到中原银行平顶山分行任一网点办
理，提交相应客户信息，与中原银行
签署服务协议。

方式4：在线办理
已开通中原银行个人网上银行

的客户还可使用网银“电子银行签
约”功能在线申请开通。 （王红梅）

开通手机银行和微信银行

中原银行“鼎刮刮”开始送大奖

本报讯 近日，中国农业银
行绿色债券上市仪式在伦敦证
券交易所成功举办。该行在伦
敦证券交易所上市的等值 10
亿美元绿色债券，是中资金融
机构发行的首单绿色债券，也
是亚洲发行体发行的首单人民
币绿色债券。

中国农业银行董事长刘士

余表示：“农业银行绿色债券成
功发行并在伦敦证券交易所挂
牌上市，既是落实中英经济财
金对话政策成果的具体体现，
也是中英金融机构共同合作，
支持绿色产业、联合应对气候
变 化 方 面 所 做 出 的 实 际 行
动。”

（边钢领）

农行首单绿色债券在伦敦上市

①光变镂空开窗安全线：位于
票面正面右侧，垂直票面观察，安全
线呈品红色；当观察角度由直视变
为斜视时，安全线颜色由品红色变
为绿色；透光观察时，可见安全线中
正反交替排列的镂空文字“￥100”；

②光彩光变数字：位于票面正
面中部，垂直观察票面，数字以金色
为主；平视观察，数字以绿色为主。
随着观察角度的改变，数字颜色在
金色和绿色之间交替变化，并可见

到一条亮光带在数字上下滚动；
③人像水印：位于票面正面左

侧空白处，透光观察，可见毛泽东头
像水印；

④胶印对印图案：位于票面正
面左下方和背面右下方，均有面额
数字“100”的局部图案。透光观察，
正背面图案组成一个完整的面额数
字“100”；

⑤横竖双号码：横号码位于票
面正面左下方，其冠字和前两位数

字为暗红色，后六位数字为黑色；竖
号码位于票面正面右侧，颜色为蓝
色；

⑥白水印：位于票面正面横号
码下方，透光观察，可以看到透光性
很强的水印面额数字“100”；

⑦雕刻凹印：票面正面毛泽东
头像，国徽、“中国人民银行”行名、
右上角面额数字、盲文及背面主景
人民大会堂等均采用雕刻凹印印
刷，用手指触摸有明显凹凸感。

兴业银行平顶山分行
带您认识新版人民币防伪特征

中国人民银行定于2015年11月12日起发行2015年版第五套人民币100元纸币，2015年版第
五套人民币100元纸币发行后，与同面额流通人民币等值流通。那么新版人民币有哪些特点
呢？兴业银行平顶山分行的工作人员带您认识新版人民币的防伪特征。

沪指高开回落微涨0.50%
央行“双降”未改震荡格局 3400点争夺尚未结束

10月26日，上证指数、深证成指、我市3只股票情况

开盘 最高 最低 收盘 涨跌 涨跌幅

上证指数 3448.65 3457.52 3402.00 3429.58 17.15 0.50%

深证成指 11765.65 11789.02 11534.83 11687.77 84.31 0.73%

神马股份 8.09 8.11 7.91 8.10 0.15 1.89%

平高电气 停牌

平煤股份 4.94 4.96 4.85 4.90 0.01 0.20%

昨日上午，市区中兴路中原证券交易所内，股民关注着股市。 张鹏 摄


