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本报讯 近日，不少市民的
微信圈都在转发“卡内被盗 90
万，她只用一招全部追回”这样
一条消息。不少市民对此表示
不理解，那么卡内被盗的现金真
能追回来吗？

事件还原

事情发生在上月初，当天晚
上8点左右，浙江金华市民林女
士手机收到了银行发来的第一
条短信，显示卡里收入 2.51 元。
当时她并没有在意。

过了5分钟，林女士接到了
一个广州打来的电话，问她是否
购买了90万元的纪念币。林女
士当时仅仅以为是打错电话，也
没有放在心上。但是，挂了电
话之后没几分钟，林女士又收
到了银行的短信“您的卡……
9 月 4 日 20 时 08 分 前 海 融
资：-900000.00，交易后余额为
……”一看到这条短信，林女士
马上慌了，自己卡上的90万元，
怎么就被转走了？对一般家庭
来说，这可是一笔巨款啊……莫
名其妙的，90万元就这样被盗走
了？

林女士看到短信时人马上
紧张了，但是她并没有惊慌失
措。她第一时间跑到了最近的
ATM 机，插入被转走 90 万钱的
银行卡，故意输错三次密码，冻
结了自己的银行卡，然后马上给
银行打电话，口头挂失了自己的
银行卡。

林女士拨打电话报警之后，
立刻起身出发去派出所，在去派
出所的路上，骗子给她打了不下
20 个电话，但是她始终没有接
听。就在林女士去派出所的路
上，她收到了银行发来的第三条
短信。账户收入50万元。又过
了十分钟，银行的第四条短信也
发来了，账户收入39万多元。

至此，林女士被转走的 90
万元已经回来了899900元。就
少了一百块钱。

事件分析

工行平顶山分行国际金融
理财师王晓燕说，银行卡内现金
被盗有多种情况，如林女士处置
得当，被盗走的钱是可以被追回
来的。

首先，林女士银行卡的现金
不是被不法分子盗刷的，而是被
用来购买了纪念币。出现这种
情况的原因是林女士的银行卡

的相关信息被不法分子获得，很
可能是网银和手机银行的信息
被盗。这个时候，不法分子可以
通过林女士网银或手机银行的
信息将林女士银行卡内的现金
不通过密码或验证直接用来购
买贵金属或其他的理财产品。

其次，不法分子虽然把林女
士银行卡上的现金用来购买纪
念币，可事实上林女士的钱仍在
她自己的账户内，只不过在贵金
属账户，林女士的钱目前还没有
丢失。此时不法分子却无法将
林女士卡内的现金转到其他银

行卡上。因为转账需要动态验
证码或口令牌，但是这些不法分
子都没有。

所以，不法分子通过伪基站
冒充银行的客服电话给林女士
发短信，以“银行官方”的口气告
诉林女士，她银行卡内的现金被
盗了。想以此引起林女士的慌
乱，并在惊慌失措之际按照不法
分子的电话引导进行转账操作。

最后，也是最重要的一点，
就是林女士正确的处置方式。
林女士当时比较冷静，没有被

“官方”短信和电话扰乱心智，把
假客服电话当成了银行的真客
服电话。面对骗子的电话，她也
没有按照假客服的引导在ATM、
网银、手机银行上去进行任何操
作。而是第一时间到最近的
ATM 机，插入被转走 90 万元的
银行卡，故意输错三次密码，冻
结了自己的银行卡。然后马上
给银行打电话，口头挂失了自己
的银行卡，之后才去报警。正是
林女士的冷静机智帮她找回了
被不法分子“盗走”的90万元。

但是，王晓燕进一步分析，
并不是所有的银行卡被盗现金
都能找回来。只有林女士遇到
这类情况，银行卡内的钱被不法
分子购买黄金、黄金积存、纸黄
金的保证金等这样的情况可以
被追回。银行卡的信息泄露，银
行卡被复制盗刷，或者登录不法
分子提供的网址进行了一些个
人信息的操作，一般这种情况下
被盗走的钱很难再追回来。因
为现在不法分子在进行盗刷等
操作时，也会利用网银、手机银
行等工具，第一时间把钱转到其
他账户，不法分子还会指定银
行，这种情况下的转账等一般都
是实时到账，此时，想再追回的
可能性几乎为零。 （王红梅）

卡内90万被盗，一招就追回？
业内人士：发现异常后冻结银行卡然后挂失的确可行，但并非所有的
银行卡被盗现金都能找回来

本报讯 今年以来，农行平顶山
分行紧紧围绕我市重点建设项目，
积极向上级行争取信贷规模，以提
高金融服务水平作为服务经济发展
的重要抓手，为全市经济发展做出
了积极贡献。2015年 1-9月份，累
计发放公司类贷款39.45亿元，实现
公司类贷款净增12.63亿元。

打造“一站式”高效信贷
服务平台

农行平顶山分行确立了以贷款
等资产业务扩张，带动全行又好又
快发展的经营战略，明确了以信贷
投放为核心、支持企业做大做强、助
推地方经济社会进步的信贷总方
针，通过建制、定位、功能与考核，进
一步梳理简洁各项贷款运作流程，
提高了贷款运作效率。2015年 1-9
月份累计投放公司类贷款39.45亿
元，重点支持了中国平煤神马集团、
天瑞集团、河南平能创投、舞钢公
司、圣光集团等一批全市重点项目、
基础建设、优势行业和绩优民营企
业发展。

坚持为小微企业发展减费
让利

目前，小微企业客户在该行法
人客户数量中已占到70%以上的份
额。该行已经成立小微企业金融
部，下一步，将不断提升小微企业服
务的层次和水平，进一步推动小微
企业服务转型升级，确保小微金融
服务工作落在实处、取得实效。

积极为企业提供多元化
服务

2015年以来，该行为近30家客
户提供了常年财务顾问、投融资顾
问、专项理财顾问等投资银行服务，
并为舞钢公司办理了4.21亿元的信
用证业务，及时解决了企业流资短
缺的问题，有效支持了企业的健康
发展。 （边钢领 王红梅）

农行平顶山分行
积极支持
重点项目建设

本报讯 笔者从中行平顶山
分行获悉，中行体验“养老宝中
银，0元话费天天送，新版iPad周
周赢！”活动昨日启动。活动时
间是10月12日-10月30日。

据中行平顶山分行有关工
作人员介绍，养老宝是中国银行
与基金公司合作推出的余额理
财服务，主要面向中国银行特定
客户群，提供基金公司货币市场
基金买入、自动买入、普通卖出、
快速卖出服务，可在手机APP、网
页、网点（网银体验机）购买。

该产品具有 1 元起，收益远
超活期，可实时赎回的优点，解
您用钱之急，是您闲置资金的不
二选择！

活动规则：
30元话费天天送：活动期间

每个工作日，中行系统将抽取
100位体验“养老宝中银”（APP、
网页、网点网银体验机均可）的
新客户，赠送价值30元的全国通
用话费。活动期间，每个客户只
可享受一次话费充值。

新版iPad周周赢：活动期间

每周，中行系统将抽取 1位体验
“养老宝中银”（APP、网页、网点
网银体验机均可）的客户（新老
客户均有机会参加），赠送 16GB
WLAN 版 iPad Mini 4。活动期
间，每个客户只可赢取一台iPad
Mini 4。

温馨提示：
1. 当天买入后当天卖出，不

可参加活动；10月30日15点后买
入，不可参与活动。

2. 活动期间双休日的交易申
请统一算做下周一的申请，可参

加活动抽奖。
3. 话费中奖名单将在3个工

作日内通过养老宝官网（e.boc.
cn/ylb）和手机 APP（我的-消息
中心）进行公告。iPad Mini 4中
奖名单将在第二周周三前公布。

活动相关事宜可咨询：中国
银行客服热线95566。

（王红梅 杨焕娜）

体验“养老宝中银”
30元话费天天送，新版iPad周周赢！

本报讯 按照“智慧、泛在、跨界”发展方
向，目前建设银行已全面启动互联网金融战
略，举全行之力，抢占互联网金融制高点。

网银、手机银行、微信银行三大渠道建设
业内领先

目前，建设银行电子渠道应用水平进一
步提升，电子银行和自助渠道账务性交易量
占比达 88.03%，较上年提高2.63个百分点；
网银客户1.82亿户，增长19.10%；手机银行客
户1.47亿户，增长25.98%；微信银行客户数达
1400万户。

“善融商务”和“悦生活”两大生活服务平
台迅猛发展

建设银行在业内率先推出“善融商务”平

台，积极地推进以商促融的平台战略；“悦生
活”便民服务平台经过三年的发展已经成为
建设银行民生服务品牌。

2014 年建设银行互联网支付交易额达
20271亿元，在支付宝、铁路客运（12306）等重
点支付商户市场份额同业领先。七成的理财
产品、六成的基金、近百分之百的账户贵金属
通过互联网渠道销售。基于网络信用和交易
记录创新推出“善融e贷”“快速贷款”等网络
贷款产品。

智能技术应用卓有成效
建设银行启动实施大数据挖掘的顶层设

计，构建企业级数据模型，实现数据集中管控
和治理，为各项业务利用数据资产开展精准

服务；率先在生产环境实现“金融云”，提升业
务处理敏捷性；在微信、短信及网络渠道推出
机器人智能客服，2014年智能客服自动应答
量达到7574万人次。

中国建设银行微信公众号涵盖了微金
融、悦生活、信用卡三大板块75项功能和服
务。用户可以7×24小时查询账户余额、明
细、信用卡账单查询等信息。另外，绑定银行
卡后账户余额一旦发生变动就会收到免费的
微信通知，非常方便。

近期，由国资委和清华大学联合发布的5
期中国企业500强新媒体指数榜上，建行微
信公众号“中国建设银行”从中脱颖而出，荣
获五连冠。 （李绍林 王红梅）

建设银行全面启动互联网金融战略

本报讯 今年以来，农行平顶山
分行积极调整优化贷款结构，不断
加大信贷投放力度，提高金融服务
水平，为地方经济发展做出了积极
贡献。

根据客户需求决定是否收
回再贷

该行要求客户经理做好日常贷
后管理，及时掌握企业的经营情况，
贷款到期前，积极与贷款客户沟通，
并根据贷款合同约定，贷款到期由
客户正常归还。

贷款到期后进行续贷或
展期

为有效解决小微企业融资难、
融资贵的问题，农行出台了小微企
业连贷通业务管理办法，企业贷款
到期后，若借款人达到《办法》相应
要求并做实业务担保的前提下，可
为借款人发放续借贷款，并可按照
相关制度要求进行展期。

实施最高额抵押

在日常贷款业务处理过程中，
对符合最高额抵押贷款条件的，该
行积极为客户办理业务最高额抵
押，使企业根据自身资金需求，在抵
押有效期内循环使用贷款额度，为
企业减少了抵押物的多次评估、登
记等相关费用，缩短了贷款投放所
需时间，为企业节约了融资成本。

（边钢领 王红梅）

农行平顶山分行
加大信贷投放力度

林女士收到的短信
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