
相关资讯

还有哪些漏洞要补

2010 年，工信部宣布实施
手机用户实名登记制度。但由
于当时没有明确的法律条文支
持，实施效果并不理想。

2012 年 12 月，全国人大常
委会颁布了《关于加强网络信息
保护的决定》，将公民个人电子
信息保护和电话用户实名制纳
入法律层面。

2013年7月，工业和信息化
部制定出台了《电信和互联网用

户个人信息保护规定》和《电话
用户真实身份信息登记规定》。

2013年 9月 1日，正式实施
电话用户真实身份信息登记，工
信部在各地、各企业全面检查的
基础上，组织对 14个省份的社
会营销渠道进行暗访。

2014年2月，工信部宣布新
增电话用户实名率达99.1%，全
部电话用户实名率达82.4%。
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推行手机实名制的意义

实名制即客户办理固定电
话、移动电话、无线上网卡的入
网、过户等业务时，应提供真实
身份信息，以自己的名称等文字
标识为手机号码进行注册。

电话客户真实身份信息登
记工作是国家相关法律法规的
要求，如《全国人民代表大会常
务委员会关于加强网络信息保
护的决定》《电话用户真实身份
信息登记规定》（中华人民共和
国工业和信息化部令第25号）、
《电信和互联网用户个人信息保
护规定》（中华人民共和国工业
和信息化部令第 24号）。此举
能有效降低手机诈骗发生率，遏
制垃圾短信和手机犯罪，同时有
助于建设社会信用体系，维护客
户权益，促进电信业务健康发
展，对遏制垃圾短信和电信诈骗
具有重要意义。

“非实名就停机”有无具体实
施时间

中国移动平顶山分公司表
示，对于“非实名就停机”的要
求，公司将会根据上级部门的安
排落实好相关工作。

中国联通平顶山分公司表
示，目前没有接到具体的实施时
间。

如何审核机主身份信息

针对实名制的实施，中国移
动平顶山分公司在各类实体渠
道张贴实名制公告，通过媒体宣
传实名登记要求及流程，提醒广
大客户实名登记。除自有营业
厅外，该公司将逐步推出网页、

微信等自助实名补登记方式，为
客户提供更便捷的服务。从今
年9月 1日起，该公司要求实体
渠道全部配备二代身份证读取
设备或NFC手机现场核验身份信
息，未具备身份证芯片信息读取
设备的网点，不允许办理手机
卡。同时，在业务办理前，工作人
员须执行“两个必须”，即客户提
出购卡需求时，必须要求客户出
示有效证件实物；必须对客户提
供的证件进行查验，甄别人、证是
否一致，并通过识别设备扫描证
件，识别通过后方可办理入网。

中国联通平顶山分公司表
示，该公司从今年2月份起便开
展了各类实体营销渠道二代身
份证识别设备的配备工作。在
为用户办理电话入网手续时，工
作人员必须使用二代身份证识
别设备，使用国政通校验用户本
人的居民身份证件，并通过系统
自动录入用户的身份信息。

手机用户如何查询自己的卡
是否实名登记？

目前，中国移动手机用户可
到营业厅前台查询，也可通过拨
打10086查询；中国联通手机用
户可携带本人身份证到联通营
业厅进行查询。

儿童、青少年可以独立办理
手机卡吗？

中国移动的原则是入网时
必须使用有效身份证原件，无身
份证原件无法办理入网。儿童
如尚无身份证，则需监护人持身
份证办理手机卡。

中国联通则要求 16岁及以
下儿童、青少年需有监护人在场

方可办理手机卡。

一张身份证最多可以办理几
张手机卡？

目前，一张身份证最多可办
理5张中国移动的卡品和 10张
中国联通的卡品。

电信网点是否都配备了
二代身份证识别设备？

目前，中国联通平顶山分公
司在全市范围内共设有自有营
业厅 90家，已全部配备了二代
身份证阅读器；实体专营社会渠
道293家，也已全部配备二代身
份证阅读器。

中国移动平顶山分公司相
关人士表示，在我市的所有中国
移动网点都配备了身份识别设
备。

中国联通平顶山分公司相
关工作人员说，在各实体营业
厅实名制执行过程中，大部分
用户都积极配合，自觉遵守实
名制相关要求。但因系统增加
了身份证录入、审核等环节，部
分业务的办理时间延长了，在
这方面希望能得到客户的理
解。

中国移动平顶山分公司相
关工作人员坦言，目前运营商
针对新入网用户严格按照实名
登记执行，针对存量非实名客
户也在开展相关信息补录登
记，但仅靠运营商的宣传执行
还远远不够。希望政府相关部
门在全社会加强对“黑卡治理”
及“实名登记”的宣传，形成合
力，共同推动手机卡实名制的
执行。

（李京晶）

落实实名制需全社会形成合力
——我市运营商谈手机卡实名制

据中国移动方面透露，对于
2013年9月之后的新增用户，三
家运营商已经做到80%以上的
实名制，但此前老用户的实名认
证工作尚不尽如人意。据了解，

目前至少有1.3亿以上的老用户
未实名登记，这还不包括一个身
份证注册多张手机卡的“人卡不
符”的情况。
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我国手机实名制的进程

据了解，目前市场上现存
的非实名制用户大致包括四种：
前期未进行实名制认证的用户；
登记信息不完整的用户；机主姓

名与实际使用者不一致的用户；
机主姓名为单位、经办人姓名的

“集团卡”用户。这些用户都需
要进行实名登记。

4种手机卡非实名用户需补办

如果你的手机并非实名登
记，最好抽空到运营商处办理实
名登记，不然手机可能被“限制
使用”。虽然短时间内不会被停

机，但运营商会使用提前发短信
等方式提醒客户，要求其在指定
时间内办理实名登记，不然或被

“限制使用”。

未认证手机卡或被限制使用

有媒体报道称，在少数报刊
亭，虚拟运营商的170号段依然
允许匿名购买。虚拟号段会不

会成为“法外领地”，业内人士已
经表达了忧虑。

（苏网）

虚拟运营商170号段仍可随意购买

右图：9 月 5 日，记者在
新城区滍阳镇一家联通代办
点，用他人的身份证购得了
一张手机卡。

本报记者 李英平 摄

手机实名制自9月1日起实施。那么，
到底什么是手机卡实名制？对于实名制
登记的详细步骤和注意事项，手机用
户们该了解些什么呢？日前，记者带
着疑问采访了我市移动、联通、电
信三大运营商的相关工作人员。

中国电信平顶山分公司的
工作人员表示，公司非常重
视手机卡实名制，因此所有
的回复都必须经过省公
司的审核和批准。截至
发稿时，本报未接到
该公司的回复。以
下为中国移动、中
国联通相关工作
人员就上述问
题的解答。


