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随着手机全智能时代的到来，各种应用
软件如雨后春笋般应运而生，其所涉及范围
之广泛令人咂舌。特别是在今年，除了满街
可见的移动洗车服务外，就连较具专业性的
汽车保养也可通过各类软件随叫随到了。
但实际上，这种快捷的“上门保养”是否存在
隐患，消费者权益能否受到保护，其行业是
否规范？则需要我们理性看待。

各种安全隐患 纠纷很难避免

上海大众某4S店售后服务总监称，正
规4S店针对每款车型有相应的配件储备，
最基础的包括机油都会根据厂家要求配有
不同型号。在检修过程中，会对维修质量、
扭矩扳手力度、零配件进行二次核实，并有
相关负责人签字，能做到较清晰的责任归
属。“但很多路边小摊、快捷服务等往往都
不具备针对性较强的储备能力，这包括硬
件、技术以及人员的储备。一些4S店在严
格监管下都会出现‘偷梁换柱’的情况，更
何况那些本身就欠缺监管机制和行业规范
的商家，各种安全隐患、纠纷很难避免。”

同时他表示：“在目前的大环境下，由
于进货渠道不同，真假混淆，希望允许4S
店和正规修理厂在保证卖真货的同时，有
一定的利润空间，鼓励4S店转型，学习互
联网时代下的创新，主动服务。”

1.真的规范吗
“烦琐”的4S店流程VS一张上门

打印单

汽车保养，笼统地说可以分为检查、更
换以及维护。在保养过程中正规4S店会
出具一系列单据，其间每个环节均需要工
作人员核实。比如会有最初的“车辆承修
单”，在这上面会有车辆信息以及客户信息
等，工作人员会根据车辆信息中的“底盘
号”去仓库提取对应该车型的配件，以保证
配件与车辆完全匹配。“接车检查单”则含
有该车型所有外观、内饰的细节，并经客户
确认，从而保证在车辆保养过程中如果发
生剐蹭等事故，有一个清晰的责任归属。
而车型常规保养项目这一页至关重要，据
某德系4S店工作人员介绍，一般该店的初
期检查项目达到21项，而根据车辆行驶公
里数的增加，检查项目也会随之增加，在最
大限度下做到细致检查。

在监管方面，值得一提的是4S店均会
出具“小修出厂合格证”，这相当于一个具
有法律效力的质保，而且国家相关部门也
会定期对4S店的“小修出厂合格证”进行
抽查，如果缺失则会有一定的处罚机制。

看完上述较为“烦琐”的流程后，反观目
前的相关应用软件，有消费者表示，由于为
了追求快速便捷，上门工作人员仅在车辆保
养完成后出具一张保养项目打印单，不具备
法律效力，相当于打“黑车”没有发票。

2.真的全面吗
仅以检查为主，且很多细节难以

做到

通过体验，上门保养也可以做到30多
项检查，其项目也包含对轮胎、制动、空调
等硬件的检查。但由于受场地限制，且小
区保安禁止其入内，所以只能在路边进行，
和4S店相比，差距十分明显。由于4S店有
专用仓库，且对于不同型号车辆，配件都有
极强的针对性，所以上门服务仍是仅以检
查为主，比如前后制动系统的刹车片薄厚、

后轴是否存在隐患等。同时，受限于没有
起重机，最多只能将车的一部分举起，很多
底盘的细节检查无法做到。而当发现轮胎
磨损、刹车片过薄等情况后，也仅仅是通知
车主更换。

值得提醒的是，大部分上门保养是将车
停在路边，工具摆放又占据一定空间，加之
过往车辆较多，存在一定的安全隐患。

3.真的专业吗
更换机油只能采取“土办法”

车主张先生通过手机应用软件做过车
辆保养，他发现，上门服务工作人员抵达后
并没有携带专业工具，特别是更换机油时，
只能将前车轮垫起，采用“小斜坡”方式，将
车身抬高后再放出废机油，但是并没有看
见像 4S 店那样有专门回收废机油的容
器。对此，4S店工作人员说，由于没有专业
起重机可将车平行托起，所以上门服务工
作人员只能采用“小斜坡”或者手动抽油机
的方法进行放油，但如此不可能将发动机
内部的机油放尽，这直接导致了新油与旧
油的混合，并对发动机造成直接损害，诸如
抖动、噪声大以及性能下降。

另据某媒体报道，在一个上门保养的
案例中，当机油“放空”后，上门服务工作人
员加入6L新机油，由于该车型配备了电子
油尺，随即机油警报就亮起，工作人员便放
出了一定量的机油，但警报灯仍然报警。
通过咨询得知该车型需加6.5L机油，便又
将机油加回车内，可警报依然报警，工作人
员告知车主去4S店清除故障即可。可最
后在4S店检查后得知，该车机油传感器损
毁。据4S店工作人员透露，曾有一位车主
在更换机油机滤时，上门工作人员没有带
来完全匹配该车型的滤芯，但仍进行安装
从而导致车辆漏油，后续所花的维修费用
更大，且全部由车主自身承担。而上门保
养空调导致鼓风机电阻烧毁，最终回4S店
进行修理的事情也曾有发生。

4.人员素质真有保障吗
上门人员水平、资质难以把控

为了保证上门服务能够快速抵达，相应
应用软件往往与该区域内的小店联手，但其
服务人员的素质则良莠不齐。对于这点，4S
店工作人员说，对4S店而言，其聘用的汽修
人员均为正规院校毕业且经过实习，有一定
工作经验的专业人员，在4S店内也会有定
期考核、培训甚至出国学习的机会。而小的
汽修店对人员的把控相对较为松散，没有专
门院校对接，技术水平也难以评定，特别是
上门服务的工作人员，其所属哪家维修店、
水平如何、是否有资质等，若有问题，都会为
汽车维护带来一定隐患。而如果在维护过
程中出现问题，作为车主也很难找到一个具
体店家、部门来进行维权。

5.真的便宜吗
就检查项目而言，单项收费偏高

以某德系品牌车保养为例，21项常规
检查210元，平均 10元，手工费含在210元
里，最终每项保养10元。而通过某款上门
服务软件了解到，由于工作人员需要开车
到车主家，其油费、人工费则会偏高，如按
促销活动外的常规收费看，仅服务费就在
150元-160元之间，虽然机油、机滤价格与
网上售价相同，但就检查项目而言，单项收
费偏高。 （新京）

五问上门养护靠谱度 本报讯 8月29日，高尔夫1.2T、高尔夫
R-line上市发布会在一汽-大众平顶山华
天4S店举行。活动现场十分火爆，参加活
动的客户不仅订到了爱车，还抽中了丰厚
的礼品。

活动当天，伴随着热情四射的舞蹈，高
尔夫1.2T、高尔夫R-line上市发布会正式拉
开了帷幕。本次活动的销售内训师首先就
车型进行了详细的讲解，同时也宣布了现
场购车的优惠政策，不到半个小时就有好
几位客户购得爱车。而且，当天订车的第
一位客户还抽中了一台微波炉。

据了解，高尔夫1.2T的问世，是一汽-大
众环保事业上的新成果，这款车搭载使用

1.2TSI发动机，小能耗也能玩转大主场。高
尔夫1.2T及R-line的问世，标志着高尔夫产
品阵营的进一步丰富，为高尔夫家族注入
了新鲜血液。★ （燕亚男）

高尔夫1.2T&R-line上市活动结束

本报讯“这车好漂亮啊！”8月29日至
30日，平顶山宝莲升4S店在开源路丹尼斯
广场开“展”2015 BMW全系体验日活动（如
图），独具风范的全新BMW i8吸引了不少
市民的驻足，大家纷纷拿出手机拍照。

活动现场，除了赛车游戏体验环节，更
有 BMW 专业摄影师用相机留下观众在
BMW展台内欢乐时光的瞬间，照片会通过
照相机同步到展台外侧的显示屏上，通过
扫描二维码，将照片分享到朋友圈。活动
吸引了众多市民的热情参与。

据了解，“感受完美BMW全系体验日”
是宝马品牌覆盖面广、活动周期长的全系
产品体验活动。此次外展，拉开平顶山宝
莲升2015年BMW感受完美的序曲，9月12

日，BMW全系体验日集结全系经典车型，
邀您一同感受完美。领略BMW的悠久历
史与创新科技，体验BMW的美学理念与动
感激情。★

（燕亚男）

BMW i8平顶山丹尼斯外展落幕

微友“小树苗”问：转弯时，向右转方向
盘很轻，为什么向左转方向盘很重？

平顶山明業業汽车销售有限公司服务经
理张亚楠答：不管向哪儿打方向重都有可
能是以下几种原因造成的：打方向重可能
是主销后倾角过大，外倾角不正确；还有可
能是左侧（或右侧）转向纵拉杆、横拉杆球
头调得过紧或者缺油，转向轴或套管弯曲，
造成了卡滞；或者是前轮前束调整不当、轮
胎气压不足等原因造成的；也有可能是方
向机缺油，或者方向机损坏。为了减少此
类情况的出现，建议车主定期检查下助力
泵是不是差油，前后左右轮胎是否胎压一
样，因为助力泵差油方向会沉，前后胎压不
一样也会造成方向跑偏。

微友“海宝”问：车在磨合期是不是必
须得慢开？

东风风神平顶山翔龙4S店服务经理
周星伟答：在磨合期内由于摩擦阻力大，消
耗了发动机的输出功率，油耗也较大，另
外，刹车系统不能达到最佳的制动效果，所
以需要控制行车速度。磨合发动机要注意
以下几点：1.在车辆行驶里程为0至500公
里过程中，发动机的转速不超过最大转速
的 50%，即转速不超过 2200 转。2. 500-
1000公里最高速度可适当提高，普通可以
达到90-100公里，转速依然在2500转以下
为好。适当提提速不但不会影响发动机，
反而可以促进磨合，而且可以看看再提速
时是否有异常。3. 1000-1500公里速度可
以提至120公里以下。因为磨合是一个渐
进的过程，必须逐步加码。转速不要超过
3000转即可。在路况允许的情况下，应该
经常变换速度驾驶。如时速40、60、80、90
公里等，控制油门在各个速度稳定一段时
间，有利于发动机磨合和降低油耗。

微友“一杯水”问：经常把后备厢当仓
库用，会不会对车有什么不好？

平顶山新纪元雪佛兰售后站长杨辉
答：后备厢放置重物行车是否费油、是否影
响底盘和后悬挂的使用寿命，这个问题我
们要首先分析行车的阻力。阻力分路阻和
风阻，路阻的大小取决于车自身的重量，原
理是车载越重、越费油。车辆首先要克服
路阻（克服车辆自身的重量，风阻就次要
了），但如果经常跑高速的话，越重的车就
越省油（重量惯性克服风阻，路阻就次要
了）。车辆载重100多斤，在市区跑的情况
下，除了费油，对车辆不会产生任何影响，
不会降低底盘和悬挂的使用寿命。如果在
这种情况下，经常跑高速（80-100-120 左
右），反而省油。但建议车主尽量把重的东
西放到前排（车辆前轮负载的地方），相对
比放在后备厢要省油。

微友“彩色铅笔”问：开车时经常忘记
放手刹，会对车有什么影响？

平顶山长城汽车4S店技术总监孙昆
阳答：要是车启动了手刹没放，仪表盘上会
有相应的指示灯一直亮着。有的车主开车
根本不注意仪表盘，甚至直到闻到焦煳味
才意识到需要停车检查。如果发现开车时
没放手刹，哪怕路不是很长，也应该检查一
下，要根据制动器零部件磨损程度，必要时
维修或更换。

开车忘记放手刹可能有以下三种危
害：1.费油。2.长时间行车未放手刹容易造
成手刹线疲劳、刹车片磨损或者刹车片过
热，会减少这几个部件的寿命。3.经常忘记
放手刹在紧急状况下需要时，可能无法起
到刹车的作用。4.还有可能造成行车中车
身抖动，在路上不能平稳行驶，由此可能引
发事故。 （郭晓芬 整理）
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开车遇到困难，不知道该怎么办，您只要关注微信公
众号“鹰城微车市”（或扫描旁边的二维码），把您的问题
发给我们，我们将一一给您回复。每期还将挑选车友们
比较关心的问题，寻找专家为您解答。

来看看本期有哪些答案能够帮到您吧！
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