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□记者 王民峰

本报讯 一个月一滴水都不用，也要交3
吨水的钱。8月25日，宝丰县居民何先生向
本报反映称，最近他突然发现自来水收费竟
然实行“最低消费”，即使一年多不用水，每
户每月也要交3吨水的钱。他认为这很不
合理，希望物价部门能够关注。

居民投诉：

新房未住人，预存100元水费
竟欠费

何先生说，他在宝丰县城迎宾路佳田·
紫金苑小区买了一套新房，去年初拿到钥
匙，当时通过小区物业预存了100元水费，
当年10月铺设了地板砖，别的地方没再进
行装修，停工至今。前几天，他突然接到一
个电话，对方称是宝丰县自来水公司的，说
他家欠费了，催他赶紧交。

“我当时就感觉可奇怪，装修那几天用水
再厉害，也用不了100元的水。”何先生说，8月
25日，他到宝丰县自来水公司询问情况，工作

人员告诉他，他家的水表读数应该是5立方
米，虽然一直没有使用，但公司有规定“每月
按最少3吨水收费”。他认为非常不合理，与
工作人员理论，但对方称是公司规定。

昨天上午，何先生向记者提供了他家的
水费通知单和水表读数，一张落款时间为8
月19日的水费通知单显示，何先生家8月水
表抄见底数5立方米，水价为2.1元每立方
米，共计水费6.3元。何先生提供的图片显
示，他家的水表读数没有变化，现在仍是5
立方米。

宝丰县自来水公司：

每月按最少3吨水收费

根据何先生提供的用户编号，宝丰县自
来水公司一处缴费网点工作人员查询后说：

“欠费了，你家是不是没有住人？”得到答复
后，工作人员解释，用户是去年3月开的户，
当时预存了100元水费，现在的水表读数应
该是5立方米，公司有规定，“每月按最少3
吨水收费”。

随后，记者先后联系了宝丰县自来水公

司热线、工程技术科，均被工作人员告知该
公司有规定，一个月即使一滴水不用，也按
照“每月按最少3吨水收费”，超过这个用水
量，则按计量收费。

“从来没听说过使用自来水还设最低消
费的。”何先生表示，宝丰县像他一样的家庭
还有很多，他认为这非常不合理。宝丰县自
来水公司工作人员还向他解释称，用户如果
不自己进行报停，就一直如此收费。而用户
报停的话，水表将被拆除，再安装还需要交
钱。

宝丰县发改委：

可打12358投诉

对此，宝丰县发改委物价检查所负责人
王女士称，用户可以拨打12358进行投诉，
工作人员登记后会进行调查处理。

当记者询问如此收费是否合理时，王
女士则表示，她没有办法回答记者的疑
问，需要“扒扒文件，调查调查”，不过她也
表示，宝丰县发改委没有出台类似收费文
件的权限。

使用自来水竟有最低消费？
宝丰县自来水公司：每月按最少3吨水收费

□记者 牛超

本报讯 新城区平顶山学院大门附
近一市场的出入口被土堆挡着，有的甚
至堆到了商户的店门口，商户及顾客出
入极不方便。近日，有商户向本报反映
了此事，“眼看学生就要开学了，我们想
打扫一下店面，进些货，可车进不来。”商
户说，他们正常交纳租金及各种费用，不
知为何却被土堆堵了出入口，希望有关
部门能尽快解决。

昨天上午，根据商户的反映，记者来
到平顶山学院大门附近。被土堆“封堵”
的市场位于平顶山学院大门外路北，数
堆一米多高的土堆堵住了市场的出入
口，有的土堆被行人走出一条条蜿蜒小

道，也有的土堆看上去是刚堆在此不久。
记者“翻”过土堆，进入市场，发现市

场内不少商户店门前也堆着大堆的土。
记者询问了几家商户，他们表示土堆在
此处有一个多星期了，“没法清，前面清
了，后面还有人堆。你看，这几堆土刚被
学生走出一条小道，前天晚上就又被堆
了几堆土。”

据商户说，该市场的土地归附近的
新城区滨湖街道东洼村集体所有，但市
场归新城区市场管理处负责。“我们是从
新城区市场管理处租的房子，签的也有
协议，而且我们的租金都交了，卫生费、
电费也都正常交着，不知为何门却被堵
了。”商户说，他们也找新城区市场管理
处反映过此事，但一直没有解决。

“有人说是为了争夺市场的权属问
题，有人说是管理处欠村里的钱；不管如
何，这事与我们无关，我们不能成为无辜
的受害者。”商户说。

就此事，记者与新城区市场管理处
一乔姓负责人取得联系。乔先生说，该
市场确实归他们管理处负责，商户反映
的情况也属实。“我们与东洼村签有租地
协议，每年交给村里一定的租赁费，现在
协议还没到期，村里却想收回，为此双方
出现分歧，村里拉来土将市场的出入口
给堵上了。”

“目前我们正在协商，希望能尽快解
决此事，还商户一个良好的经营环境，如
果协商不成，我们会向上级反映或走法
律途径。”乔先生说。

新城区一市场出入口被土封

这里没有土行孙！
商户：马上开学没法上货
新城区市场管理处：正在协商

□记者 王桂星

本报讯 在九鼎足浴保健会所办的预
付费卡还未消费完，这家会所就不再营业
了。昨天，市民程先生向本报反映了此
事，希望店方负责人退还卡内的余额。

据程先生介绍，去年10月，他在位于
市区佳田塞纳城小区门口北侧的九鼎足
浴保健会所办了一张卡，卡内余额还有
1000多元。这周一他发现九鼎足浴保健
会所不见了，代之的是另一家养生保健会
所，而他的预付费卡已经无法消费。

昨天下午，记者在佳田塞纳城小区门
口发现，原九鼎足浴保健会所已经改成另
一家养生保健会所，店内工作人员告诉记
者，九鼎足浴保健会所关门后，这个店面
已两度易手，现在这家店与九鼎足浴保健
会所没有任何关系，九鼎足浴保健会所办
理的预付费卡无法继续消费。

对于这种情况，程先生非常郁闷：“卡
里还有 1000多元，这家会所咋能说关就
关了呢？”他希望九鼎足浴保健会所的负
责人能站出来，给他一个说法，最好把预
付费卡里未消费的钱退给他。

九鼎足浴！
顾客在找你

来电照登

市民张女士昨日来电：市区优越路与
开源路交叉口南阿里巴巴KTV大屏幕音
响声太大，影响附近居民生活。

市民宋先生昨日来电：市区和平路步
行街东段商贸南苑原中原商场1、2号楼5
楼以上白天没有水，居民生活不便。

市民吴先生昨日来电：市区繁荣东街
8 号楼生活垃圾 3~5 天清理一次，气味难
闻，建议每天清理。

□记者 王民峰

本报讯 近日，有市民向本报反映称，
市区建设路与开源路交叉口附近有一辆
白色大众轿车长期霸占人行道，希望有关
部门能够尽快处理。

昨天上午，记者在建设路与开源路交
叉口附近看到，一辆挂着豫D牌照的白色
大众轿车停在人行道上，前挡风玻璃上贴
着2015年度机动车检验合格标志和2015
年度强制保险标志，车身上有一层灰尘，
几个车轮胎气不足（如上图，张鹏摄）。记
者尝试拉开4个车门的把手，发现车门均
无法打开，车内除了几张广告单页，几乎
没有别的物品。

“这车挂着车牌，交警根据车牌号应
该能联系上车主。”附近蛋糕店和饭店的
工作人员称，这辆轿车在此停靠有两三个
月了，不但影响市民通行，还影响市容。

随后，记者致电市公安局110指挥中
心反映了此事，工作人员表示登记后会尽
快处理。

谁给霸占人行道的
僵尸车挪窝？

大堆的黄土堵在市场出入口，人们进出非常困难 本报记者 彭程 摄


