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本报讯 2015 年，汽车产业进
入“新常态”，销售增速放缓，一些
原有存在的主要矛盾进一步显
现。有调研结果显示，2015年上半
年厂商关系持续紧张主要原因是
经销商投资回报率低，汽车经销商
亏损面持续扩大，面临生存危机，
行业内库存平均水平超过了警戒
线，价格倒挂成为普遍现象，经销
商利润结构失衡。厂家利用强势
垄断地位，多方面损害经销商的应
得利益。

库存问题持续发酵

据8月21日全国工商业联合会
汽车经销商商会发布的《中国汽车
经销商满意度调查报告（2015年）》
显示，自主品牌经销商满意度普遍
高于合资企业。同时，经销商普遍
亏损扩大、库存预警。

上述调研的对象是排名前 25
名、年销量 20 万辆以上的汽车品
牌。收集样本共 329 份，覆盖一、
二、三、四线城市。报告显示，这些
品牌的经销商满意度平均得分为
48.3，其中哈弗、雪佛兰、奔驰位列
前三名，第一名哈弗得分为73.3分，
而比亚迪以及法系标致、雪铁龙垫
底。去年排名第一的奥迪也排在
倒数第五位。

值得注意的是，在高于平均分
48.3分的 14家汽车品牌中，自主品
牌占到了5家，分别是哈弗、奇瑞、
荣威、奔腾以及吉利。法系品牌经
销商的满意度最低，其中标致经销
商满意度 36.1 分，位列 24名；雪铁
龙经销商32.6分，位列25名。

而目前，汽车销售价格倒挂成
为行业普遍现象。整体上看，从4
月份开始陆续有厂家调低了部分

车型的官方售价，以刺激疲软的市
场。25个品牌的主要车型的整车
零售价仅为厂家指导价的87%；有
19 个品牌的零售价在厂家指导价
的 90%以下，哈弗最高为 97%，奔
腾最低为 79%，而奥迪、宝马和东
风日产的车型倒挂数量已经超过
了80%。

从投资回报情况来看，有65%
的经销商的投资回报周期在5年以
上；在盈利能力上，三年全部亏损
的企业比例为33%，三年全部盈利
的仅为22%。

北方工业大学汽车产业创新
研究中心主任纪雪洪博士指出，在
被调查的数百家经销商企业中，
77%的经销商指出厂家存在压库行
为，有73%反应厂家存在搭售滞销
车型行为。

“某日系品牌车经销商反映厂
家搭给他们销售的一款车，卖出去
要亏15万元，这些亏损的钱都需要
从其他车型里补回来的。”全国工
商联汽车经销商商会秘书长助理
王冀称。

“厂商矛盾最根本的原因在于
库存。”全国工商联汽车经销商商
会秘书长朱孔源向记者表示，库存
深度导致经销商现金流吃紧，出现
类似于“跑路”或“关店潮”的情
况。汽车经销商正在经历一个“优
胜劣汰”的过程。

同时，在调查中显示，经销商
没有销量和型号选择权的比例为
69%，厂家存在搭售滞销车型行为
的比例为73%，厂家存在强行压库
的比例为77%，经销商不能与厂家
实现商定车辆价格的比例为84%，
被强制要求购买试乘试驾车辆的
比例为85%。

呼吁新的《汽车销售管理
办法》尽快出台

王冀在接受记者采访时表示，
现行《汽车销售管理办法》已经明
显呈现“弊大于利”的情况，比如现
行办法中关于品牌授权等问题的
规定，已经不适用于现在市场环
境，影响经销商盈利。

“《汽车销售管理办法》曾经对
汽车经销业的规范、质量和效益的
提升起到了积极的促进作用，但随
着汽车业的发展，该办法产生并遗
留下来的厂商思维及做法等早已
不适应当前的汽车经销业，也是造
成当前厂商矛盾关系的主要原因
所在。目前，《消费者权益保护法》
《反垄断法》等可以全方位保护汽
车销售中各方的利益。”王冀说，如
果不能统一各方意见，可以先行停
止目前执行的《汽车销售管理办
法》。这种做法不会带来混乱，反
而对汽车流通有益。

记者了解到，今年1月9日，商
务部、国家发改委、工商总局等部
门召集部分经销商，召开了一场小
型闭门座谈会。会上透露上述部
门已将关于新的《汽车销售管理办
法》的征求意见整理完毕，稍作调
整后，准备上报商务部条约法律
司。然而征求意见之后，由于利益
相关方分歧较大，处于搁置期。

多位汽车行业分析师向记者
表示，预计新的《汽车销售管理办
法》将削弱车厂的强势地位，更多
保障经销商利益，包括签约周期、
退出机制、配件自由流通等，业绩
下滑多年的汽车经销商集团借此
有望迎来拐点。

（证券）

许多消费者在买车的时候，
与销售人员谈到想购买白色车
型时，会被告知白色车需要多加
1000元-2000元不等，这也让不
少消费者非常迷惑，到底白色车
为什么要多加钱？下面就请业
内专家为大家解读一下车漆的
一些小知识以及白色车为什么
要加钱。

业内专家称，目前市场上
销售的新车一般分为三种漆，
分别为普通漆、金属漆和珠光
漆。低端车型主要以普通漆为
主，中端车型主要以普通漆和
金属漆为主，高端车则以珠光
漆为主。

普通汽车的车漆一般分为
三层，分别为底漆、色漆和清
漆。档次稍微高一点的汽车底
漆和色漆之间还有中间涂层，总
体就达到了 5层甚至更高。中
间的色漆就是区别颜色的。

普通漆、金属漆和珠光漆
在涂装车间的工序基本都是一
样的，成本不同主要不是在流
程上，而是在各种漆的造价和
涂的层数工艺上。所以说中间
的色漆就是区别价格差异的，
因为颜色配料不同导致成本不
同。白色车漆则是普通漆，添
加成分比较少，成本很低，但是
市场普遍需求很大，因为白色
车漆会显得新车很大，视觉效
果更好，因此加价也是必然的。

众所周知，车漆在阳光下暴
晒后，时间久了就会出现褪色的
现象，白色车最明显，其最终会

发黄。因此白色车漆中会加入
光稳定剂、抗氧剂等等，尽量使
其出现均匀褪色，不会出现明显
的色差。这样，白色车漆的成本
也会增加，这也是加价的原因之
一。

下面为大家介绍普通漆、
金属漆和珠光漆的一些基本常
识。

普通漆：普通漆的材料包括
树脂、颜料和添加剂，最常见的
颜色为白色，其次就是黑色、红
色和黄色，因此普通漆的颜色也
比较少，并且单一，视觉效果也
很一般，后续保养价格也较为经
济实惠。

金属漆：金属漆就是在里面
添加了金属粉末，使其看起来非
常有光泽，且不同的角度看颜色
和轮廓都会有所变化。在普通
漆的基础上增加金属粉末后，会
变成珍珠白、亮炭黑、酒红色、金
黄色等颜色。

珠光漆：珠光漆相比金属漆
要更高端一些，其在漆中加入了
云母粒，由于该物质的存在，使
得珠光漆在反光时如珍珠一
般。珠光漆的抗氧化能力非常
强，因此豪华车和高端车上都会
采用这种漆，不过这种漆在修补
的时候比较麻烦，价格也会更昂
贵一些。

现在汽车市场并不景气，经
销商都采用大幅降价售车的形
式，因此白色车加价的情况也非
常少见了，只是会让消费者等的
时间稍微久一点。 （小新）

七成经销商被强制搭售，有日系车每销一辆要亏15万——

上半年厂商关系持续紧张
白色车为何加钱卖？
——解读车漆的基本知识

如果您也具有幽默细胞，或者见到搞笑的汽车图片，不妨拿来晒
晒，让我们一起欢乐一刻！

参与方式：市民凡是发现和车有关的幽默标语及场景，就可以
通过照片形式发送至 rbs2271793669@163.com 或者添加微信公众
号“鹰城微车市”发送图片。图片一经刊发，即可获得精美礼品一
份。

乐车市一

变身

本报讯 据中国汽车工业协会
最新发布的数据显示，7月国内汽
车产销市场延续下降趋势，环比分
别下降18%和17%，1-7月汽车产销
增速均低于1%，今年以来车市的惨
淡局面继续。全国工商联汽车经销
商商会的数据显示，今年上半年约
有 90%的经销商处于亏损中。另
外，在售后服务领域，新车用户在保
修期之后回店意愿显著降低，4S店
流失客户群体可能性大增。该商会
秘书长朱孔源预测，未来全国30%
的4S店有可能会倒闭。

中国汽车工业协会最新发布的
数据显示，今年前7个月，汽车产、
销量分别为 1361.27 万辆和 1335.33
万辆，同比增长仅分别为0.80% 和
0.39%。7月单月我国汽车产销量
延续下降趋势，汽车生产 151.8 万
辆，环比下降 17.99%，同比下降
11.76%；汽车销售 150.3 万辆，环比

下降16.64%，同比下降7.12%。这是
汽车产销量连续第四个月环比下
滑，今年以来我国车市持续处于疲
弱状态。

统计数据显示，截至 7 月 30
日，在国内 17家主流车企中，顺利
完成半年销量目标的仅有4家，分
别是长安汽车、吉利汽车、奇瑞汽车
和江淮汽车，合资车企中完成情况
最好的是上海大众，94.047万辆的
销售成绩距离 95 万辆的“中考目
标”相差无几，而其他主流合资车企
距年中任务至少还有5%的差距。

不仅如此，4S店汽车售后市场
份额也在急剧萎缩，据J.D. Power发
布的 2015 年中国售后服务满意度
研究报告显示，消费者在授权经销
店的平均消费与去年相比大幅下
降：在豪华车细分市场，平均消费从
4288元下降至3480元；在主流车细
分市场，平均消费从1710元下降至

1558元。
“保修期内，有意愿再回4S店

进行保养维修的比例在70%；超过
保修期之后，仍回4S店进行保养维
修的比例为 41%。”J.D. Power 汽车
客户服务高级总监姜忠军告诉记
者，在售后服务领域，新车用户在保
修期之后回店意愿显著降低，4S店
流失客户群体可能性大增。

作为车市流通的主角，汽车经
销商未来的生存压力也不言而喻。
目前全国的汽车 4S 店约有 20000
家，如果朱孔源的预判成真，未来全
国倒闭的汽车 4S 店将达到 6000
家。

另据《证券时报》报道，上半年，
仅北京已有多家4S店倒闭，例如国
内大型汽车经销商联拓集团年初出
现资金链断裂，旗下多家 4S 店倒
闭，日系车4S店倒闭的更多。

(中新)

今年以来国内车市惨淡

三成4S店未来或倒闭


