
●指标·苛求

女员工刚流产就被派出差
患癌康复者被警告丢工作

在亚马逊自己录制的招聘视频上，一
位年轻的女性这样说道：“你只有适合这家
企业或者不适合，你只有爱它或者不爱
它。亚马逊不存在中间点。”据说这种“孤
注一掷”的极端态度正是其CEO贝索斯所
推崇的。他在 1997年写给所有股东的信
上曾表示：“人们可以选择要么长时间地工
作，要么努力地工作，要么聪明灵活地工
作。但是在亚马逊，这三点你必须全部做
到，做到两点都不行！”此外他还表示，自己
在面试潜在雇员的时候常常会警告他们：

“在这里干活可不容易。”
亚马逊离职员工告诉《纽约时报》记

者，公司有一个“随时反馈工具”，可以通过
它向上级批评或赞扬同事。这些反馈直达
高级管理层，作为考核评估员工的重要依
据，而这些数据不仅被用来对员工进行排
名，定期进行末位淘汰，还在周期性评估会
之前发放给相关员工，并要求他熟背其中
数据，并对其做出合理的解释。

亚马逊前员工伊丽莎白·威力特说，自
己生完孩子后与老板协商将工作时间调整
为每天早上7点到下午4点半，但是她的同
事不了解情况，联合起来用公司反馈系统
向老板告状称其早退。上司并未体谅她的
实际情况，而是警告称“如果表现不好，我
也护不了你”。正是亚马逊这种糟糕的态
度，使得伊丽莎白仅工作一年后就选择了
辞职。

此外，文章称，对于那些得了癌症、流
产或者面临其他个人问题的员工，公司非
但没有给时间让他们康复，而且还让他们
受到了不公平的业绩评估，或者被排挤出
了公司。《纽约时报》发现，有好几名员工
在患病、伤心或受其他现实困扰时反而遭
到公司的漠视。其中一位女员工刚刚流
产就被要求出差。还有一位女士在患有
乳腺癌康复归来后，就被给予业绩糟糕的
评价。亚马逊还警告她说，随时有可能丢
掉工作。

●气氛·敌意

前员工称总看见
人们在办公室里哭

《纽约时报》文章指出，亚马逊员工们
被鼓励与同事展开争论和进行批评，这样
一来工作环境变得充满敌意。

亚马逊前书籍营销员工博·奥尔森在
图书推广部工作不到两年，而留下的印象
就是总是看见人们在办公室里哭。其他员
工也描述了这一现象，称“你走出会议室，
看到一个大男人捂着脸在哭，几乎每一个
和我合作过的人，我都见他们在工位上哭
过。”

亚马逊员工克里斯·布鲁西亚称，即使
在他的升职会上，其上司也会就他的缺点
进行长达半个小时的责骂，直到毫不留情
地把他骂得狗血淋头。

●强度·榨干

领导邮件半夜也要回
员工成“机器人”

报道称，亚马逊员工被要求付出自己
的全部，并不断超越自己的极限。而在众
多指标中，最直观的就是工作时间。很多
曾经在华尔街或者创业型公司工作过的亚
马逊员工表示，尽管以前的工作强度已经
很高，但是也需要时间适应这里每周工作
80小时，感恩节也要全天开会，而大多数
晚上或周末还得在家中不断加班的节奏。

报道采访披露亚马逊定的标准似乎十
分荒谬，其似乎总是不遗余力地榨干员工
的所有能量，因此往往令员工感觉筋疲力
尽。例如，管理者希望在半夜发出邮件后
立刻收到回复，而当员工因为出门旅行上
网不便时，他们往往也会加以抱怨。亚马
逊本身也认为这套标准“高得离谱”。

“有一次我连续四天都没有睡觉。”
2008年蒂娜·瓦凯莉进入亚马逊，当时她
负责向其他公司销售礼品卡。有一次在未
经允许的情况下，她用自己的钱为一名在
印度的自由作家买了卡片，只为能够在系
统中输入数据显示自己卖得更多。

一名员工这样表示：“如果你是亚马逊
的好员工，你已经成了一个‘亚马逊机器
人’。”

此外，报道指出，目前亚马逊的高管团
队中还没有女性的身影，许多在亚马逊工
作的女性都把这一“性别鸿沟”归因于公司
竞争以及裁员的制度。

●公司回应

CEO发内部信劝员工别信报道
发现问题可举报

亚马逊企业传播部发言人山姆·肯尼
迪接受记者采访时表示，目前无法就具体
采访问题进行回应，但是亚马逊公司CEO
贝索斯已经针对此事向员工发送了内部

信。
在信中，贝索斯建议所有“亚马逊人”

认真阅读《纽约时报》这篇文章，并称《纽约
时报》这篇文章主要是通过一些“奇闻逸
事”来说明亚马逊令人震惊的无情管理行
为。这其中包括对待遭遇家庭悲剧或身体
健康问题的员工毫无同情心。信中称：“这
篇文章没有描述出我所认识的亚马逊，或
我每天朝夕相处的亚马逊员工。但如果你
知道类似事件，我希望你们能向人力资源
部门汇报，也可以直接通过电子邮件向我
汇报。即使是个别或孤立事件，我们对这
种行为的容忍度也是零。”

信中还写道，除了这些个别的“奇闻逸
事”，《纽约时报》文章还进一步指出，公司
是故意营造一种没有灵魂、反乌托邦的工
作环境。贝索斯称：“我并不认为这是真正
的亚马逊，我也希望你们不要这样认为。”
他还表示，公司招聘的员工都是精英中的
精英。每天都有其他世界级的企业希望将
他们招致麾下，他们有能力去任何一家想
去的企业。

最后他说道：“我强烈认为，任何一个
人如果待在《纽约时报》所描述的工作环境
下都会抓狂。我知道我也会离开这样的公
司。希望大家不会认同《纽约时报》的报
道，也希望大家能与优秀的员工共事，推动
未来创新，希望这一路上充满笑声。”

此外，记者试图联系本次调查文章的
作者乔迪·坎特女士，但是对方以目前在休
产假为由婉拒了记者的采访。

●中国落点

网友群聊工作体验
“工作强度大人员流动明显”

记者在国内网站看到，一个发起的“在
亚马逊工作是怎样一番体验”讨论中，非用
户可以看到帖子近20篇，其中多以“匿名”
发布，而最早的帖子可以追溯到2014年 8
月。其中一位网友表示，亚马逊西雅图总
部的中国人已经太多，还是匿名发布避免
不必要的麻烦。

帖子中，一位网友称：“在我离职的前
一周，周六凌晨3点，由于其他组一次错误
的数据清理，欧洲的许多商品都发不了
货。于是包括我在内的无数个软件开发工
程师从睡梦中惊醒起来解决问题，连续工
作了20个小时。”这位网友称：“有人说这
样的工作刺激有趣，有人说这是对用户负
责，有人说这是血汗工厂，我觉得都有。”随
后，其称，得知自己离职后不到两个月，以

前的经理也已离职，至此8人的团队，工龄
超过一年的仅剩下一名。

另一位网友称，和北美其他几家大公
司比起来，亚马逊算是比较辛苦的，90%的
组都要“on call”，BP机一响就要随时爬起
来工作，每层半个小时不回应，就会往上一
层继续传递。 就是因为工作强度大，所以
人员流动也很明显。

而一位在亚马逊北京总部工作两年的
员工称，好的感受是国际化，注重长期价
值，不好的感受是中国员工自主权少，不接
地气，员工体验差，拿着中等的工资，在低
等的办公环境中做着“高大上”的事情。

不过，也有网友发帖称：“你可以说亚
马逊为了用户和效率压倒一切，不给包饭，
电脑烂，待遇不够好，但还有一些厉害的工
程师愿意在亚马逊，就是为了在他们领域
的最前沿开拓新的疆土。”

昨天上午，记者拨通亚马逊中国客服
人员电话，当表示想了解一下员工工作情
况，并询问是否知晓有关于亚马逊“榨干”
员工的报道时，该客服人员表示，自己不能
接受采访，更无法向记者提供更多细节。

●律师说法

觉得公司不公平
员工需要具体举证

北京市高通律师事务所专职律师郑洪
涛昨天上午告诉记者，无论是什么公司，只
要在中国就得遵循中国的劳动法。劳动法
规定了员工的休息制度以及劳动保障，这
些是企业都得遵守的。所以，员工只要取
好证据，现在的劳动法还是很倾向于劳动
者的。“如果员工觉得公司不公平，一定要
找好证据，而且员工要在网上评价公司，必
须要如实地评价，如果不如实评价的话会
存在侵犯公司名誉权的可能。”郑洪涛说。

郑洪涛提醒，一般劳动者需要具体取
证，即劳动者觉得公司哪里不公平了，违反
了哪些法律规定等。一般情况下需要劳动
时间的取证，例如员工抱怨劳动时间长，那
么劳动时间的取证就包括员工是刷卡来计
算劳动时间，还是其他的考勤方式。这就
是证明工时延长的证据。

第二点就是工作入职的时间，什么期
间离职的，劳动合同的签署，这些基本的证
据得有。此外，员工抱怨不公平的东西一
定要有证据证明。而在工资待遇这方面，
是通过工资卡还是怎样的形式发放，这些
都需要提交清楚。

（法晚）

A11国际·热点2015.8.25 星期二 编辑 刘世超 校对 吴怡蒙 E-mail：lsc@pdsxww.com

员工披露工作时间过长被榨干
公司回应要“零容忍”

亚马逊被曝
虐员工

全球最大在线经销商亚马逊，近日因一则“虐待”员工的调查招致恶评。
美国《纽约时报》采访了逾100名曾经在亚马逊工作或是现在依然在亚马逊工作的员工，近6000字的文章指

出亚马逊的种种不是，包括通过员工反馈对职员进行排名，定期进行末位淘汰。而那些得了癌症、甚至流产的员
工，公司非但没有给时间让他们康复，还让他们受到不公平的业绩评估，或者被排挤出了公司。此外，公司员工
被称为“亚马逊机器人”，这主要是因为公司似乎总是不遗余力地榨干员工的所有能量。

对此，英国《每日邮报》评论称：“如果最近对亚马逊员工工作调查可信的话，亚马逊成功的背后似乎隐藏着
一些‘肮脏’得多的东西。”

亚马逊公司接受《法制晚报》记者采访时称，目前无法就具体问题进行回应，不过，亚马逊公司CEO已经针
对此事向员工发送了内部信。信中称：“如果你知道类似事件，我希望你们能向人力资源部门汇报，也可以直接
通过电子邮件向我汇报。即使是个别或孤立事件，我们对这种行为的容忍度也是零。”


