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□记者 张静

本报讯“我妈带着我不到 1
岁的儿子乘小区电梯时，被困在
电梯里十几分钟才被物业救出，
我去找物业理论，工作人员却说
这种情况很正常。”8月 17日，市
民安女士致电本报，反映了她遇
到的烦心事儿。

市民反映：母亲和儿子被
困电梯

安女士说，她家住在新城区
君临天下小区3号楼1单元。8月
13日下午，她的母亲带着她刚满8
个月的儿子进入电梯后，按“-2”
键时没反应，又按其他的键，都没
反应，此时电梯门已无法打开。
母亲又按紧急按钮，警铃也不会
响。由于没带手机，情急之下，母
亲大声呼救。正巧旁边电梯里的
人听到了呼救声，立即通知了安
女士的父亲。父亲与物业联系
后，工作人员到现场把门打开，母
亲和孩子才出来。

“之前这个电梯就经常出现
无故不运行、卡顿、颤抖等故障。
如果当时旁边的电梯没有人或者
听不到呼救声，怎么办？想想我

都后怕。”
安女士说，8月 13日下班后，

她到小区物业询问电梯为何总是
出现问题，物业一位女性工作人
员说：“这就和人走在大街上突然
死掉一样，不可控制，和我们没关
系。”另一位彭姓工作人员则称：

“电梯关人一小时以下都算正常，
你们这才15分钟。”当她询问物业
电梯是否按时维保、是否有维保
记录时，彭姓工作人员称，只有业
主委员会才有资格查看记录，她
的要求已经越权。

“电梯不像保洁、绿化，迟一
天少一点都可以商量，人命关天，
我赌不起这个运气，安全无小事，
出了问题谁也负不起这个责任。”
安女士说。

记者走访：目前电梯运行
正常

8 月 17 日，记者来到新城区
君临天下小区，看到3号楼1单元
共有两部电梯，一部通往-2楼地
下室，一部只能到1楼。记者步行
至地下室再乘坐电梯，运行正
常。电梯内贴有使用须知，显示
管理责任单位为平顶山市隆嘉房
地产有限公司，制造单位为巨人

通力电梯有限公司，维保单位是
河南格瑞特电梯有限公司，下次
检验日期是2016年1月。

随后，记者见到了当天听到
安女士母亲呼救的小区居民常先
生。常先生告诉记者，他听到呼
救后就赶紧通知了安女士的父
亲，“以前电梯的确出现过问题”。

物业回应：这是正常现
象，而且我们已道歉

17日上午 11点多，记者来到
该小区物业办公室，见到了负责
人李主任和当天打开电梯门的彭
师傅。彭师傅说，当天接到电话
后，他和另外一位王师傅一起到
现场将电梯打开，“从打电话到人
出来最多十几分钟”。

记者询问当天是什么原因造
成电梯出现故障，李主任说，24楼
的业主在装修，可能上料时沙子
掉入电梯槽，造成开门不灵敏。

“这是正常现象，机械的东西谁也
不知道啥时候会出问题。他们乘
坐的这部电梯是货梯，我们有规
定，上料时不允许居民乘坐货梯，
而且我们已上门道歉。”

李主任还向记者出示了电梯
日常维护保养记录。记者看到，

维保单位是河南格瑞特电梯有限
公司，最后一次维保时间是今年7
月 26 日，显示一切正常，并有维
保人员的签字。

对于物业的说法，安女士并
不认同，“我从来不知道这部电梯
是货梯，我每天上班都是乘坐这
部电梯到地下室开车。我希望物
业可以公示维保单位、技术人员、
电梯的保养频率和维修记录等信
息，接受业主监督”。

安监部门：马上派专业人
员到现场认定

昨天下午 4 点，记者来到河
南省特种设备安全监测研究院平
顶山分院，副院长王子平告诉记
者，因为电梯轿厢是有弹性的，运
行过程中出现轻微抖动属正常现
象。维保单位要及时对电梯检
查、调试，更换使用到期的零部
件。电梯的正常使用需要使用单
位和维保单位共同管理和保养，
也需要使用者爱惜。

王子平表示，虽然君临天下
小区的电梯未到检验日期，但既
然市民反映电梯出现了问题，他
们将马上派专业人员到现场认
定，满足用户安全使用的要求。

母亲和儿子被困电梯十余分钟
市民质疑君临天下电梯不安全

□记者 杨岸萌

本报讯 入住小区快两年了，
水电都有，但燃气一直不通，平时
做饭只能用煤气罐和电磁炉，很
不方便。昨天，市民陶先生致电
本报反映此事。

陶先生说，他2013年搬到市
区开源路与新南环路交叉口附近
的立威·金城丽景小区居住，到现
在快两年了，小区一直没有通燃
气。他去找物业、开发商询问，都
说不清楚。“我们家用的是煤气
罐，感觉很不安全。本来想装燃
气热水器的，但燃气一直不通，只
好装了电热水器。”

昨天上午，记者来到立威·金
城丽景小区。11号楼居民贾先生
说，小区内燃气管道已经接到家
里，但是一直没通。

“买房子的时候说水电气暖
齐全，但是燃气到现在一直不通，
也不知道咋回事。”9号楼居民郑
女士说，她和很多邻居都是用电
磁炉做饭，感觉没有用燃气做的
饭好吃。

就此，小区物业平顶山市乐
万家物业服务有限责任公司办公
室一位不愿透露姓名的工作人员
说，水电气暖等基础设施应该都
是开发商负责的，不归他们管，建
议记者找开发商咨询。

根据上述工作人员的指点，
记者在物业公司二楼找到了开发
商的办公室，工作人员杨女士给
办公室主任打了电话后，让记者
到小区大门北侧的联达宏益实业
找龚总，“龚总主要负责这事”。
记者来到联达宏益实业后，一位
不愿透露姓名的工作人员称龚总
开会去了。

之后记者留下了电话，希望
对方给予回复。但截至记者发
稿，没有接到任何回复。

记者咨询了平顶山燃气公
司，一工作人员称，燃气公司、热
力公司凭征收机关出具的缴纳
城市基础设施配套费收费票据
办理入网手续。“我问了一下，立
威·金城丽景向我们申请入网，
但是他们提供不了《建设工程规
划许可证》，不具备入网条件。
所以，如果想入网，开发商必须
先办理好手续。”

小区不通燃气
居民很不方便
地点：立威·金城丽景
燃气公司：手续不全

来电照登

市民白先生昨日来电：市区
矿工路东段贾庄村停水，居民吃
水困难，望有关部门尽快处理。

市民张女士昨日来电：市区
培新街培新花园高层 2 号楼 1 单
元电梯坏了，居民出行不便。

市民刘先生昨日来电：卫东
区东湖小学门口有一自来水管道
破裂，不断向外冒水。

热线回复

市区东环路和谐苑小区每天
晚上8点停水，近一个月了，居民
生活不便。

平顶山市鹰城物业管理有限
公司王女士：我们尽快核实处理。

□记者 肖静

本报讯 市区胜利街东段停
水一周多了，附近商户用大桶到
处借水使用。昨天，市民范女士
致电本报反映此事。

范女士说，她在胜利街中段
一招待所居住，此处从上周一开
始停水，无奈之下洗漱都用纯净
水。“停水也没有提前通知，说停
就停，什么时候才能恢复供水？”

昨天上午，记者来到胜利街
采访得知，胜利街与自由街交叉
口附近路北近十家商户，以及交
叉口向东至开源路路段路南的几
十家商户都已停水。路南一服装
店店员称，附近商户水费有人按
时来收，不应该有拖欠水费的问
题。“我们店还好，只是喝水、拖地
时用到水，附近卖面条的店可愁
坏了，到处借水。”

路北一饭店店员带记者来到

胜利街北侧十余米处一水表箱附
近，指着一截断开的水管称这是
市自来水公司工作人员拆掉的，
但不知道为何拆掉。附近一蒸馍
店店员大吐苦水，停水以来他们
每天拎着大桶向胜利街未停水的
商户借水，但天天去借水越来越
不好意思，期盼能尽早来水。“问
了收水费的人，总回答这两天就
能有水，可到现在还是没水。”

随后，记者致电市自来水公

司客服热线，604号接线员称胜利
街东段或存在窃水现象，营业所
工作人员近期会进行调查核实。

根据接线员提供的信息，记
者联系到营业所刘姓负责人，他
称此处上个月抄水表底数和本月
不相符，或有窃水现象，怀疑水表
有问题，因此暂时停水，将尽快与
附近单位负责人一同鉴定水表是
否有问题，若解决顺利近两日即
可恢复供水。

胜利街东段停水已有一周多
商户借水借得都不好意思了
市自来水公司：疑有窃水现象，近日鉴定后恢复供水

昨天上午，市区光明路
北段慢车道内，交警正对一
辆违规占道、逆向停放的轿
车拍照处罚。

据了解，该路段经常有
车辆逆停占道，为此，新华区
光明路派出所交巡警大队展
开专项治理。交警提醒个别
无牌车主，不要抱有侥幸心
理，认为无牌无法拍照处罚，
交警依然可以采集其发动机
号，并实施处罚。

本报记者 张鹏 摄

无牌车挡道
罚你也有招


