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本报讯 买家具回家，几个月
后代理商不见了；夹克刚穿一个
月，结果脱色了……消费者到正
规商场购买产品，也会遭遇类似
侵权事件，部分商场甚至会将责
任推向产品售后或者品牌商家，
增加消费者维权的难度。对此，
长春市消费者协会认为，商场作
为第一责任人，有不可推卸的责
任。

木楼梯出现质量问题，商
家不见了

消协：商场作为承租方应
予赔偿

2011 年张先生在某商城花
47000元购买了一部沈阳产的莱
恩牌实木楼梯，安装使用两年后，
发现楼梯的二至三楼部分向一侧
倾斜。张先生到该商城找代理
商，结果代理商已停业。后投诉
到消协，虽经消协多方努力，但始
终因找不到厂方且代理商说他已
不干了致使楼梯得不到维修。

长春市消协秘书长钟萍表
示，根据《消费者权益保护法》的
规定，商城作为柜台的出租者，具
有一定的责任。根据规定，租赁
柜台或购买商品，消费者权益受
到侵害的，可以向销售者要求赔
偿，柜台出租期满后也仍可以向
柜台出租者要求赔偿。本案中销
售者虽然不干了，但仍然应该履
行赔偿责任，同时商城作为出租
者也应该向消费者赔偿损失。同
时，根据《消费者权益保护法》的
规定，商品不应该危害消费者生
命，但本案中的楼梯已经存在上
述危险，所以商城应当帮助消费
者进行维修，或是找到厂商、代理
商，再进行维修。

夹克穿一个月脱色了，商
家拒赔

消协：商场要承担相关责
任

彭女士于2015年4月24日在

长春一家商场jeep（吉普）专卖店
购买了一件绿色夹克衫，价格
2340元左右，穿了不到一个月，发
现一侧肩膀严重脱色，从绿色渐
变成暗红，门襟拉锁两侧扎线部
位也有发红迹象。鉴于此情况，
彭女士与商家联系讨个说法。但
jeep（吉普）上海总部给予的鉴定
结论是，由汗渍导致，属人为造
成，不予负责。

长春市消协秘书长钟萍表
示，接到投诉后，消协在调查中发
现两方面问题，一是商家用布料
检验报告代替服装检验报告。另
外再次提供的服装检验报告时间
与消费者购买的服装时间不一
致，两份报告都不符合举证标

准。二是商家在销售时没有尽到
告知义务。

吉林常春律师事务所丛培莲
律师认为，商家出具的鉴定结果
是不成立的，“因为商家给出的质
检报告对象是面料而非成衣，二
者是没有关联性的，不能证明其
所销售的商品是合格商品。”

钟萍表示，根据相关法律、法
规的规定，消费者到正规商场购
物，看中的是商场的信誉，商场给
消费者出具正规发票，就是第一
责任人，要承担相关责任。

行动：长春 41家商场签
订第一责任书

为了明确第一责任人的职

责，日前长春市消费者协会召集
长春市41家大型商场的负责人，
签订了《消费维权第一责任人责
任书》，承诺保证商品必须具有经
检验的合格证后出售，未经检验
及检验不合格的商品决不能上柜
出售；保证所经营的商品，特别是
食品的包装材料、贮存、运输和装
卸食品的容器、包装、工具、设备
安全，保持清洁，对食品无污染；
积极配合消费者协会依法进行的
商品质量监督检查和日常监管，
以及消费者投诉事项的处理；对
消费者的投诉要积极、认真、依法
进行处理，不得无理拒绝，故意拖
延、搪塞。

（城宛）

长春41家商场签订第一责任书
消费者购物被侵权 商场承担第一责任

本报讯 作为全球最大的电
商市场，中国的海淘热潮也在持
续升温。美国支付行业公司Pay-
Pal最新调查显示，在未来一年，
将有超过半数（52%）18岁以上的
中国网购消费者计划尝试海淘，
或扩大海淘消费支出。

PayPal近日发布一项关于中
国跨境网购市场趋势的调查报
告，旨在洞悉国内持续升温的跨
境网购市场及日益庞大的“海淘
一族”。PayPal联合尼尔森旗下
市场调研机构Harris Poll，于6月
对1313名18岁以上的中国网购及
海淘消费者开展了调查，重点关
注他们在产品偏好、购买驱动力、
消费支出及网购所用设备等方面
的消费习惯及偏好。

调查显示，美国网站是中国
“海淘一族”跨境网购的首选。在

过去 12 个月中，14%的中国海淘
消费者曾在美国网站上跨境网
购，领先于英国和日本网站。

“中国经济发展带动了中产
阶级消费群体的崛起，中国消费

者对优质产品和正品保障的要求
也越来越高，尤其对中国海淘消
费者而言，他们希望放眼海外市
场，购买高质量、高性价比、值得
信赖的产品，”PayPal北亚区副总

裁及总经理李立航指出。
超过半数的跨境网购消费者

表示，主要有三大因素吸引他们
从美国海淘：质量更好（55%），产
品相比其他海外市场质量更好；
性价比高（53%），高质量产品的价
格实惠、公道；正品保障（53%），
产品来自美国本土，体现美国文
化精神。

然而海淘市场仍存在一定壁
垒影响中国消费者在海外网站购
物的积极性，PayPal称之为“海购
恐惧症 (Buy-O-Phobia)”。PayP-
al 调查显示，32%的中国消费者
在海外网站购物时，担心缺少买
家保障或保险赔偿；27%的中国
消费者担忧买到假冒伪劣商品；
另有27%的中国消费者对高昂的
退货运费心存顾虑。

（颖群）

最新调查：

过半网购者未来一年将增加海淘消费

本报讯 市民陈女士每次去
商场时，不买东西就浑身难受，甚
至还会因没买东西而失眠。近
日，她被大夫确诊为“冲动控制障
碍症”。

据介绍，陈女士在市区某企
业工作，家离商场较近，没事时就

喜欢逛商场，有时也会因为商品
打折而买上一两件。后来她发现
每天不逛一下商场就觉得浑身不
舒服，而且对购物也产生了一种
依赖感，不买东西心情就十分不
好。医生根据她的情况，判断她
患上了“冲动控制障碍症”，需要

进行药物与心理疏导等治疗。
市第二人民医院心理科主任

郭满红介绍，这种症状通俗地讲
就是难以对自己的行为进行控
制。在目前该科就诊的人群中，
该病大约占总就诊人数的10%左
右。购物“冲动控制障碍”以女性
居多，女性心理补偿与发泄的渠
道较窄，不少人把购物作为舒缓
压力与宣泄情绪的有效方式，容

易形成购物依赖，最终形成心理
疾病。

如何预防这种心理疾病呢？
郭满红说，首先不要在情绪不稳
定的时候(比如生气、悲伤)购物；
不要把购物当成一种消遣，可以
试着去公园散步，或者培养一些
业余爱好；购物时，先列购物清
单，严格按照清单计划进行，这样
可以避免冲动购物。 （张五阳）

不买东西不开心 可能也是一种病

警惕！煲仔饭暗含
五大健康问题

热腾腾的砂煲，焦香入味的米粒，
再加上腊香四溢的腊味……煲仔饭很
诱人吧。一人一碗的煲仔饭，算不上大
鱼大肉。可是，如果吃煲仔饭没挑对食
材，选对吃法，热量绝不比一顿大餐
少。中山大学公共卫生学院营养学系
副主任冯翔副教授告诉笔者，吃煲仔饭
要注意以下几个问题。

问题一：油太多，脂肪超标

煲仔饭将食材和米饭一起蒸煮，常
用食材如腊味、五花肉等，都含较多脂
肪。蒸煮时肉里的油分渗入饭里，每一
口饭都避不开肥油。许多商家为了让
煲仔饭更香，米粒不粘锅，还会在煲内
抹一层油，无形中又增加了脂肪的摄入
量。冯翔建议，吃煲仔饭时应该尽量选
择鸡肉、排骨和牛肉等含脂肪相对较少
的食材。

问题二：盐分过高

最经典的煲仔饭是“腊味煲仔饭”，
可是，腊肉、腊肠、腊鸭等加工肉类，盐
分偏高；再加上煲仔饭通常会放不少酱
油，因此含盐量往往不低。冯翔建议，
要少吃“腊味煲仔饭”。一旦小店使用
了不合格的腊味，可能还存在过量使用
发色剂等不安全因素。另外，要控制吃
煲仔饭的次数，一周别超过一次，肾病、
高血压患者及孕妇更要少吃。

问题三：过多食用锅巴可能有害

不少人吃煲仔饭最爱吃的就是焦
黄脆香的锅巴。但研究证明，碳水化合
物和脂肪经长时间高温加热，有可能产
生有害物质。就此，冯翔建议大家吃煲
仔饭时，要少吃锅巴，尤其是过焦过糊，
甚至已经发黑的锅巴。消化不太好的
人，也要少吃这类煲仔饭。

问题四：分量太多

吃过煲仔饭的人都有体会，大大一
煲，自己却不知不觉间都咽下肚了。据
香港《明报》报道，成人每餐适宜饭量为
1-1.5 碗，即 150-225克米饭；而餐馆里
的煲仔饭，一般都有 1.5-2碗饭。冯翔
建议，吃煲仔饭一定要量力而为。饭量
较小的人，最好两人分吃一份。

问题五：缺乏膳食纤维

煲仔饭的配料以肉类为主，只搭配
少量青菜，缺乏膳食纤维，与“菜多肉
少”的健康饮食原则背道而驰。冯翔建
议，吃煲仔饭一定要多搭配蔬菜。菜
心、生菜等常见的绿叶菜都可以。因为
煲仔饭本来就盐多油多，配的蔬菜最好
以水煮、水焯为主，不要再吃含油量高
的炒菜。 （大众）


