
专家：
异物易致梳齿板变形

上海市电梯协会会长秦炯分析，一般商场
所运行的自动扶梯的梳齿板是由数块长约 15
厘米、宽约 10厘米的小梳齿板拼接而成，前段
有一定的弧度，主要承担和阶梯的连接作用。
如果固定的部分没有任何接口，采用光滑的平
面，会在阶梯进入时和前沿板产生一定碰撞。
相反，将阶梯入口设计为梳齿状，能在阶梯和
入口间产生一定的间隙相互磨合，让阶梯的进
入更为顺畅。

“这名保洁工在前沿板上等待时，不慎让布
料随着阶梯进入梳齿板，随着进入的布料越来
越多，梳齿板内的空间受到强烈挤压，最终变
形外翻，连带保洁工的脚一起卷入。”秦炯表
示，在有异物卡入时，发生如此剧烈的变形外
翻是完全有可能的，“但如果电梯正常运行，没
有异物进入梳齿板或卡入缝隙，发生此类事故
的可能性基本为零。”

秦炯表示，在自动扶梯发生此类事故时，按
下紧急停止按钮是最好的措施。

[记者调查]
多数商场人工清洁扶梯

其他公共场所的扶梯怎样清洁？张先生说：
“我在新世界做保洁的时候，公司只让我们清洁
自动扶梯扶手和两侧的玻璃，踏板另外有专业人
员清理。”

秦炯说，据他所知，目前上海大多数商场的
自动扶梯都采用人工清洁的方式。清洁员站在
扶梯口一级一级清扫上升的阶梯，这样的方式
省事省力。原则上，对自动扶梯进行清洁时必
须保证扶梯处在停止状态。但不少物业公司
安全意识并不强，不会特地就此对保洁工进行
相关培训，保洁工在不清楚安全作业要求的情
况下，便按照自己的方式进行清洁。“与机器
清扫相比，这对扶梯的正常维保、寿命是不会
产生影响的，而且人力成本低廉，但会增加人
员的安全隐患。”

事实上，专业清扫设备早就已经问世，但
销售业绩并不乐观。“随着自动扶梯事故的频
繁发生，专门的阶梯清洗机也进入了大众视
线。这类清洗机的价格在一万元上下，需到专
门的生产公司购买，所以一般商场很少购买。”
他认为，如果全部采用机器清洁，会极大地减少
事故的发生。目前，上海市内真正购买使用的单
位寥寥。

上海特种设备调查中心李晖告诉记者，事
故发生后，长宁区市场监管局等相关监管部门
的调查人员第一时间赶到现场，对事故电梯的
使用单位和维保单位进行了调查并制作了询
问笔录。市质监局也已要求技术机构派出技
术专家协助工作。进一步的调查结果将及时
向社会公布。 （平晚）
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8月2日，上海中山公园龙之梦商场清洁工张先生左
腿惨遭截肢。8月1日晚他清洁自动扶梯时腿部被“咬”严
重受伤。

龙之梦相关负责人称，事故疑因清洁工操作不当引
发；而受伤清洁工认为，龙之梦对新员工没有培训，没有
教他怎样规范操作，也没有配备相关设备，他曾自觉危
险，提醒上级改变操作方法，但领导没关注。

记者8月2日从上海市质监局获悉，目前长宁区市场
监管局已派员调查，市质监局也已要求技术机构派出技
术专家协助工作，现场分析是因清洁工在该自动扶梯运
行状态下使用拖把进行清洁引发。上海特种设备调查中
心及相关专家8月2日已调取事故电梯维保记录、视频资
料等证据，原因尚在调查中。

工人清洁扶梯左脚被“咬”截肢
事发上海中山公园龙之梦商场 疑操作不当引发

事发现场视频

事发后上行和下行电梯均暂停使用

清洁工张先生左腿惨遭截肢

惊魂时刻
小腿三分之一被碾似肉饼

8月2日上午，记者在上海市第六人民医院看到，张
先生平躺在病床上，左腿短了一截，末端包裹着厚厚的
纱布。他表示：“事发当时我感觉到扶梯在颤抖，梳齿板
突然从黄线处断裂，我的左脚被卡入扶梯，但扶梯并没
有停止运行，我快速伸手按下红色的停止按钮。等了
约20分钟，消防人员赶到现场把我救出来送往医院。”

8月 1日晚 11时左右，张先生的妻子马某接到丈
夫同事电话，赶到医院。医生告诉她，张先生的脚骨
都碎了，保不住了，必须马上截肢。8月 2日凌晨 2
时，张先生进行了截肢手术。

张先生合肥老家的父亲和哥哥接到通知后，连夜
打出租车奔赴上海。张父告诉记者：“出事的是小儿
子，他和媳妇在上海打工十多年了，他们小孩不满周
岁时，就把孩子托付给我们夫妻，一起离家来上海务
工。在上海新世界百货做了七八年保洁工作，今年5
月1日在龙之梦上岗，目前刚满3个月。”

据上海市第六人民医院医生介绍，伤者深夜11点
45分左右送到医院时，小腿自下往上三分之一处已
经全部被碾碎，肌肉、骨头、血管基本都呈碎片状，像
被机器碾压过的肉饼。“公司送过来的人介绍，他大概
是22时30分受伤的。”院方立刻告知家属，于8月2
日凌晨4时许进行截肢手术，8月2日早晨6点结束，
手术过程中并未输血。目前张先生的生命体征平稳，
已脱离危险。

事故视频
事发时清洁工站在抹布上

8月 2日下午，记者在龙之梦B1层看到，事故扶
梯为上海三菱品牌，已经停运、封存，电梯被黄色围栏
包围，维保单位是上海安莱杰电梯有限公司。该商场
大部分电梯、自动扶梯都是相同品牌，也均由该公司
负责维保。据悉，事故电梯在2015年6月刚刚完成年
检，有效期至2016年6月，日常维修保养记录完整。

随后，记者在龙之梦8楼物业办公室看到了事发
现场的监控视频。视频显示，8月1日晚10时21分，张
先生开始清洁自动扶梯，此时，自动扶梯还在运行
中。张先生从手拖车上抱下一个宽约1米的地毯状
抹布，摆在上行扶梯的最高梯级和盖板的结合处，然
后整个人站在抹布上，左手扶着扶梯扶手，右手持拖
把。22时24分，张先生脚下的梳齿板突然裂开，张先
生左腿瞬间被卡。电梯停运后，张先生的左腿仍然拔
不出来。旁边十几人围观，围观者多是从这里经过的
地铁乘客。一位目击者称，听到伤者大叫“脚断了”，
才反应过来，拨打了110。

记者了解到，这并非是长宁区中山公园龙之梦第
一次发生电梯事故。早在2013年1月，该商场就曾发
生过一例事故，一名6岁女童由家长陪同，从商场3
楼乘坐自动扶梯下行至2楼，却发生意外，其左脚被
自动扶梯卡住。家长按下自动扶梯紧急制动按钮，经
过努力，小女孩最终脱险，并无大碍。

[各方说法]

龙之梦：清洁时电梯应该停运

龙之梦相关负责人称：事故疑清洁工操作不当引
发。张先生使用的清洁抹布夹入梳齿板，随后其腿部
也卷入电梯内。事故电梯6月刚刚进行过年检，有效
期至2016年6月。

物业相关工作人员解释：“张先生清洁时故意开着
电梯，电梯运行的时候每节都会经过抹布，等于自动拖
了一遍。站在拖把上可以增加压力，提升清洁效果。”

另一位龙之梦物业工作人员表示，正确的清洁电
梯操作规范是，先关停电梯，清洁踏板，然后在清洁过
的踏板上做好标记，再启动电梯，等踏板运行到没有
清洁过的一面，再关停电梯，进行清洁。这样重复几
次，电梯所有踏板就都清洁干净了。

伤者：公司从来没对新员工培训

伤者张先生说，龙之梦对新员工没有培训，没有教
他怎样规范操作，也没有配备相关设备，以前当他自觉
危险时，曾提醒上级改变操作方法，但领导没理他。张
先生说：“我已经过了试用期，现在是龙之梦的正式员工
了，但从来没有接受过任何形式的培训。更要紧的是，
我之前向领导反映过这个问题，我说‘这样擦电梯很危
险’，但领导没有给我任何回复，还是按老样子擦。”

他的一位张姓同事告诉记者：“我入职一年多，公
司没有培训，就是看其他员工怎么干就模仿着干。我
知道擦电梯应该用专门的机器，不可以人工擦的。人
工擦很危险，抹布容易卷入电梯。但公司没有配备相
关设备，可能是怕花钱，那种设备都要上万元。”

当晚10点24分，清洁员脚下的梳齿
板突然裂开，其左脚瞬间被卡。


