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□本报记者 王春霞
实习生 沈振乐

外婆带着两岁外孙到超市
购物，外孙被怀疑拿了超市的
糖，而外婆没有结账，结果引起
一场纠纷。8月 2日，李女士满
腹委屈地向晚报反映此事，声称
她因此遭到超市人员的殴打，店
方在提供不了监控录像证据的
情况下，也未向她赔礼道歉。

顾客投诉：两岁小外孙被
疑“偷”糖 自己连带遭殴打

昨日上午，记者在平煤神马
集团三矿院内见到李女士时，她
怀里抱着两岁的小外孙。李女
士说一口东北话，她说自己是吉
林人，为了帮女儿带外孙，不久
前来到平顶山。

据李女士讲述，7月 30日 8
点左右，她带着外孙到三矿大门
东 200 米左右的盈菲超市买痱
子粉。当时超市刚开门，她背着
一个小包进了超市，小包内装有
外孙吃的糖果等零食。就在离
收款台不远的日化品货架处转
了十多分钟，拿了一盒青蛙王子
痱子粉就出来了。

“到了收款台旁边，外孙拽
着货架上的糖果想要，我没让他
拿，从自己包里拿了糖，递给
他。结完账走到门口验票的时
候，营业员说我外孙手里的糖没
结账，我说这是我从外面带的，

他们说我大清早来偷东西。”李
女士说，双方发生争执，接着好
几个人连拉带拽把她从一楼带
到了二楼一间办公室，非要让她
承认偷了超市的东西，还要对她
进行罚款，她不承认，于是遭到
殴打。外孙吓得哇哇直哭，她想
报警，有人将她的手机拿走了。
办公室很小不透风、很闷热，只
有电扇，后来电扇也被人拿走
了。

李女士说，几十分钟后，民
警过去了，应该是超市方面报的
警。她向民警讲述了当时的情
况，后来民警说要调监控，最后
说没事了，让她走。她当时不
走，要求超市方面对她赔礼道
歉，恢复名誉。但超市方面没有
任何表示，她怕孩子受热遭罪，
就带着外孙走了。

为了证明自己遭到了殴打，
李女士掀开裙子让记者看她身
上的伤，只见她的胳膊、腿等处
有一些轻微的擦痕，屁股上有一
些瘀青。她说：“已经过去了几
天，现在不太明显了。”

超市店长：亲眼看到男
童拿糖 但监控坏了无法查看

当日上午，记者来到盈菲超
市。店长牛女士说：“当天上午8
点，店一开门，她（李女士）就带
着一个小孩进来了，买了一盒痱
子粉，结完账走到门口，我们营
业员验票时，看小孩手里拿两个

棒棒糖（带包装袋）没有结账，就
拦住她让她付款，她不承认，说
是从外面带的。”

当记者提出想要看一下当
时的监控录像时，牛店长说，店
里的监控坏了，有些区域看不
到。“我亲眼看到小孩拽糖，一只
手拽下来一个，另一只手还在
拽，我还提醒她别把架子拽倒
了，她说没事。”牛店长说着，拿
起桌上一个阿尔卑斯棒棒糖，说
当时小孩手里拿的就是这个。

对于李女士声称被殴打的
情节，牛店长予以否认，她说：

“我们让她补钱，她态度很厉害，
拉她到办公室时，她拿着水壶砸
俺的人，你看我身上的伤……”
说着，牛店长伸出各有一块青痕
的胳膊和腿让记者看，说是李女
士踢的。记者看办公室里有监
控，问她能看不，她说，办公室里
的监控也坏了。由于超市所在
区域面临拆迁，不想再维修了。

该超市另一名朱姓营业员与
牛店长所述一致，当时是超市方面
报的警，9点左右，那女的才带孩子
走了。还有一名年纪大没穿工作
服的工作人员称，她将李女士的手
机拿走，是怕她的手机丢了。

采访中，超市的朱姓营业员
说，超市里经常有小偷，他们为
此很头痛。记者在该超市的办
公室里还看到一个白色塑料泡
沫做成的牌子，上面写着：“我是
小偷，我偷东西了，我再也不敢
了……”等字样。记者问，这个

牌子是要给小偷挂吗？她说，这
只是吓吓他们，其实并没有挂
过。

对于超市有人曾经对小孩
拽糖时进行“提醒”的说法，记者
随后向李女士证实时，她称没
有，并且她说对方人多，她没有
打人。

警方：即使男童拿了糖，
也不能叫偷

昨日下午，记者针对此事采
访了当天出警的矿工路派出所
交管巡防大队丁警官。丁警官
告诉记者，当时超市方面报警说

“抓住了一个小偷”，他们赶到现
场后了解到，只是一个两岁小孩
被怀疑拿了超市的糖果，连他们
都感到可笑。“即使这个男童拿
了糖，也不能叫偷，他能知道啥
呀？”

由于该超市的监控未覆盖
到糖果货架区域，所以他们也没
有查到相关监控录像。经向双
方了解情况后，民警说要替李女
士付了 1 元糖果钱，双方都不
让。最后经过调解，李女士带着
孩子离开了。民警认为超市方
面对此事处理得不妥，而且超市
无权对顾客所拿物品“按照 100
倍进行罚款”，他们对超市的管
理人员进行了批评教育。

民警同时提醒市民，进超市
购物时，最好不要外带食品等
物，以免造成纠纷。

超市怀疑两岁外孙“偷”糖 外婆委屈投诉
超市监控坏了无法取证 警方：幼童拿糖不能叫偷，“他能知道啥？”

来电照登

市民丁女士昨日来电：市区南环路
60号院下水道堵塞，污水横流。

市民魏先生昨日来电：市区新华路
与神马大道交叉口东 200 米有人堆放
集装箱，且占道经营，造成通行不便。

市民周女士昨日来电：市区神马大
道西段市民政局南家属院 3 号楼下水
道盖板缺失，存在安全隐患。

热线回复

鲁山县人民路东段路灯不亮两天
了，晚上居民出行不便。

鲁山县政府热线马女士：我们核实
情况后处理。

22路公交车晚上6点就收车了，
时间能否向后延迟，方便市民乘坐。

市公交热线工作人员：我们向领导
汇报，再做处理。

□记者 傅纪元

本报讯 本报7月31日A06版刊登
了市区慧源巷（新华区政府东侧）有多棵
法桐长年未修剪，树枝低垂，影响行人和
车辆通行的报道。昨日上午，新华区住
建局派出多名工人对小路两侧的行道树
进行集中修剪，消除了安全隐患。

昨日上午9点左右，记者来到慧源
巷，一棵树枝距地面不到两米的法桐树
下，两名工人手持电锯、花剪等工具，站
在一部约3米高的移动式脚手架上正在
现场作业。

新华区住建局工作人员吴党军介
绍，8月2日上午，区住建局派工作人
员到慧源巷实地查看情况，发现道路
两侧确有多棵行道树树枝过低影响市
民通过，而且有部分行道树树枝过密，
与线缆亲密接触，存在较大安全隐
患。由于工作量较大，经过布置后，区
住建局于昨日上午派6名工人花一天
的时间对该道路两侧行道树进行修
剪，修剪后树枝高度距地面 5 米以
上。修剪下来的树枝还将由新华区住
建局集中清运。

慧源巷“碍眼”行道树
树枝被修剪

□记者 王春生

本报讯 8月2日，两辆来自宝丰县
的出租车在市区拉客欲回宝丰时，被市
区多辆出租车围堵，后被市客运处执法
人员当场予以查扣。

当天上午，市区多位出租车司机向本
报反映，一辆来自宝丰县的出租车在市区
违规拉客时，被逮个正着。记者当天９时
许赶到鹰城广场东南角时看到，一辆车顶
上放置有“宝丰”字样醒目标识物的出租
车，被市区多辆出租车逼停在路边。

“我们把这辆车逼停后，司机关上
车门弃车走了。”在现场，多位市区出租
车司机气愤地表示，近日，经常有来自
宝丰县的出租车违规在市区拉客，这次
几辆出租车司机联手堵着了一辆。“明
知道违规，还这样干，太气人了！”一位
出租车司机说。

此时，又有一辆载着客人的宝丰县
出租车路过此处，多位出租车司机当即
上前将该车拦停。在场的市客运处执
法人员经查证，两辆来自宝丰县的出租
车均涉嫌违规异地载客，当场将车辆予
以查扣。

据市客运处有关负责人介绍，两辆
违规异地载客的出租车被查扣后，将根
据相关规定予以处罚。

宝丰两出租车
市区违规载客被查扣

□记者 王辉

本报讯 7月29日上午，叶县廉
村镇后王村一名李姓商户致电本
报反映，近日，“叶县工商局”有人
给他打电话称，他必须交钱订报纸
或者交培训费到党校学习。否则，
他的营业执照将被吊销。

这位商户说，他在村里开的

一间杂货店有10多年了，6月初，
他刚在工商部门换发一张新营业
执照。近日，“叶县工商局”一个
名叫王燕的女子打电话通知他，
务必交390块钱订阅某报纸，如
果不订报纸，就交600块钱培训
费到党校学习 3 天，两种选择，
每个商户可以任选其中一项，倘
若两项都不选的话，商户的营业

执照将被工商部门吊销。
经了解，这个自称王燕的女

子通知商户的电话是一部郑州
联通手机号 13253615997。7 月
30日，记者多次拨打该手机联系

“王燕”，结果对方手机不是无人
接听，就是正在通话中。

随后，记者与叶县工商局人
事教育股取得联系后，该股高股

长向记者介绍，从叶县工商局到
下属各个工商所，目前全局系统
的在职职工和离退休职工，没有
叫王燕的女同志。另外，叶县工
商局不存在征订党报党刊的乱摊
派现象，估计上述行为属于个别
人假借工商部门名义诈骗商户钱
财，以前曾有先例，提醒商户不要
上当，建议报警处理此事。

“叶县工商局王燕”要商户交钱订报，否则吊销营业执照？
叶县工商局：查无此人，更无此事

8 月 2 日上午，记者在市
区建设路与东环路交叉口东
侧看到，人行道上打牌和看牌
的人将道路堵得严严实实，旁

边的慢车道上也停满了打牌
人的自行车和电动车，严重影
响了附近的交通。

本报记者 彭程 摄

牌桌占道

昨日上午，市区矿工路与
朝阳路交叉口，市民从一块即
将折断的广告牌下走过。广
告牌边缘框架也即将脱落。

附近居民告诉记者，危险广告
牌在这儿已经一个多星期了，
希望有关部门尽快拆除。

本报记者 禹舸 摄

危险广告牌
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