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今天起，你可在书中免

费“求医问药”，相信各种病

情你都能找到满意的答案。

另外，电话医生们还提

供了细微周到的免费电话

指导服务。线上每时每刻都

会有专家为您亲诊、指导，全

程0元，不收1分钱。

此举有效缓解了退休老

人看病难、药价贵、不方便出

门就诊买药等实际问题，给

退休老人带来了新保障。

书中方子的特点：因人

而异，简单易配，就地取材，实

用、实效、省钱。还有很多珍

贵实用的内部资料，拿回家

去，看病不求人，自己变医生。

目前，电话医生已聚集了

大量人气，成了老人最喜欢的

咨询平台。3本新书目前主要

针对糖尿病、高血压、心脏病、

气虚血衰等老年疾病。

《脱离糖海》一书，告诉

你一种前所未有的粉剂脱

糖疗法，让粉剂进入血液，

吸附并带走高血糖，效果干

脆直接，简单方便，可为全

身并发症器官脱糖！

《心脑三高全治好》一书，

揭示了一种非常有效的可把

血氧导入心肌的妙法，激活心

肌细胞，使心通脑通，心活脑

活，心脑三高同步治疗。

《爸补气，妈补血》一书，

告诉你一种简单、方便、实用、

有效的男子补气、女子补血的

方法，把身体漏气漏血的漏洞

补上，足于对抗绝大多数慢性

病和老年退行性疾病！

欲知详情，赶快拨打电

话 400-004-0740 免费领

取！每家可领3本。

电话
医生

每家可领3本 400-004-0740
三大新书大赠阅

3本新书：0元为你开妙方！3本新书，记满了
新方妙方老偏方

书中方子：就地取材，实用实效省钱

退休老人新保障
大新书大发放3

对很多老人来说，有

些已知疾病（比如已经查

出来的糖尿病、高血压、心脏

病等）根本无须到医院来回

奔波。他们更需要的是医生

对他们日常的求医问药、治

病护理、保健养生做出一些

指导，如同114一样，随便打

个电话就能得到答案。

由此，一种简单方便的

远程医疗服务——“电话医

生”热线正式诞生，该热线由

40多位德高望重的中医专家

大夫、临床经验丰富的医学

界人士组成，试运行三个多

月来，得到了社会各界的广

泛好评！

令人意外的是，电话医

生们带来的三大新书，受

到了退休老人的热烈追

捧，成了最新的枕边

读物，爱不释手。因

为3本书里记满了令人

耳目一新的新疗法和

实用的良方、妙方、老

偏方，让人拍案叫绝。

新华社北京 8
月 1 日 电 （记 者
吴雨）为规范非银
行支付机构网络支
付业务，中国人民
银行 7 月 31 日发
布了《非银行支付
机构网络支付业
务管理办法（征求
意见稿）》（以下简
称《办法》），并向社
会公开征求意见。
1日，央行相关负责
人就征求意见稿有
关问题回答了记者
的提问。

避免风险传递不得为金融机构开立支付账户

问：人民银行对现在网购普遍使用
的“银行卡快捷支付”类业务的管理要求
有何考虑？

答：“银行卡快捷支付”类业务涉及支
付机构、客户及开户银行三方，权责关系
相对其他支付方式较为复杂。为清晰界
定银行和支付机构的法律责任，保障客户
交易和资金安全，维护客户的合法权益，
针对目前此类业务存在的风险漏洞，《办
法》重申了发卡银行应始终切实履行对客
户资金安全的管理责任，以及银行在每笔
支付交易中自主完成客户身份识别和交
易验证的支付结算基本规则。

问：《办法》规定支付机构不得为从
事金融业务的机构开立支付账户有何
考虑？

答：从事金融业务的机构存在金融业

务经营风险。目前，支付机构的内控风险
体系建设不够完善，抵御外部风险冲击的
能力较弱。为避免两类机构的风险相互
传递，《办法》规定支付机构不得为从事金
融业务的机构开立支付账户。同时该规
定并不影响支付机构为相关机构提供支
付服务。一是现行支付体系为传统金融
机构提供了高效安全的支付清算及结算
安排，并符合国际支付清算监管惯例和准
则。二是支付机构按《办法》规定虽然不
能为网络借贷等互联网金融企业开立支
付账户，但仍可为其提供支付通道服务，
将付款人的款项划转至网络借贷等企业
的银行结算账户。这不会影响网络借贷
等企业的业务开展，而且有利于保障客户
资金安全，也符合《关于促进互联网金融
健康发展的指导意见》要求。

问：《办法》中有关单日支付限额5000
元的规定究竟是何含义？有何考虑？

答：《办法》规定支付机构如采用不少
于两类验证要素，且其中包括安全级别较
高的数字证书或电子签名，则可以与客户
自行约定单笔、单日累计限额；支付机构
如采用不少于两类要素，但其中不包括数
字证书、电子签名，《办法》参照人民银行
针对商业银行、银行卡清算机构的相关监
管要求，规定了单日累计5000元限额；考
虑到客户在小额支付场景下对支付速度
的客观需要，为兼顾安全与效率，《办法》
允许支付机构在小额支付业务中简化支
付指令验证方式，仅采用一类验证要素甚
至不采用验证要素，但这必须基于两个前
提，一是支付机构对该笔交易的风险损失
无条件承担全额赔付责任，二是单日累计

金额应不超过1000元。
客户将支付账户余额转账至本人同

名银行账户的交易不受上述限额管理。
同时，该规定仅规范个人客户使用支付
账户“余额”付款的交易，客户使用银行
账户付款的交易（包括“商业银行网关支
付”、“银行卡快捷支付”等模式）则不受
该限制。

另外，须特别指出的是，相对于单位
客户，个人客户对支付账户余额的实际
属性和潜在风险的理解程度较低，风险
承受能力也较弱，因此本条款着重于保
障个人客户的资金安全，并通过强化支
付机构对客户资金支付安全验证等级与
限额相关联的管理要求，引导支付机构
在保障客户资金安全和支付便捷性方面
兼顾平衡发展。

单日支付限额仅规范支付账户“余额”付款

六成用户年支付余额交易不超千元

问：人民银行对支付账户进行分类
并进行相应的限额管理，是否会影响客
户的体验并难以满足客户的支付需求？

答：根据对国内典型代表性支付机
构 2014 年网络支付业务数据的分析，
2014年，61.3%的个人客户使用支付账户
余额进行消费、转账、购买投资理财产品
等（即《办法》规定的综合类支付账户）全
年累计付款金额不超过1000元，80.12%
的个人客户不超过5000元，98.5%的个
人客户不超过20万元；72.31%的个人客
户支付账户余额仅用于购物消费（即《办
法》规定的消费类支付账户）全年累计付
款金额不超过1000元，92%的个人客户
不超过5000元，99.72%的个人客户不超
过10万元。

因此，《办法》对综合类支付账户、消
费类支付账户分别规定的年累计20万
元、10万元限额，对不同安全级别的支付
指令验证方式分别设置的单日付款不超

过5000元、1000元的限额，超出上述年
度和单日付款限额的客户，可以通过支
付机构提供的跳转银行网关或快捷支付
方式，用自己的银行卡（银行账户）完成
对外付款，且无额度限制，能够满足绝大
部分个人客户的付款需求，基本不对客
户支付体验造成影响，且有效兼顾了安
全与效率。

上述限额数据的确定，既参考了国
内典型代表支付机构的业务分析数据，
也考虑了尊重现实需求与未来支付业务
的规范发展，防范支付机构客户备付金
规模过度膨胀引发资金风险。当然，《办
法》目前正在向公众征求意见阶段，限额
管理是综合考虑支付效率与便捷以及反
洗钱、客户资金安全等因素而提出的。
人民银行将认真评估社会各界意见，按
照“鼓励创新，防范风险，趋利避害，健康
发展”的总体要求，制定适度的监管措
施，促进支付服务市场规范发展。

“网购支付每天限额5000元”系误读
央行释疑：仅对“支付宝、余额宝”类账户，用银行卡支付上不封顶

本报讯 中国人民银行《非银行支付机构
网络支付业务管理办法（征求意见稿）》一经发
布就引发了社会极大争议，虽然央行有关人士
一再表示，限额管理不会对客户网络支付造成
太大影响。

文件规定，支付机构为客户开立支付账户
的，应当对客户实行实名制管理，登记客户身
份基本信息，核实客户有效身份证件，按规定
留存有效身份证件复印件或者影印件，并通过
三个（含）以上合法安全的外部渠道对客户身
份基本信息进行多重交叉验证，确保有效核实
客户身份及其真实意愿，不得开立匿名、假名
支付账户。

据央行解释，具体验证渠道包括但不限于
公安、工商、教育、财税等管理部门及商业银
行、征信机构等单位所运营的，能够有效验证
客户身份基本信息的数据库或系统。

现在客户开个网络支付账户，一般就提交
身份证和银行卡以及留存在银行的电话等信
息就可以了。如果按照新规，除身份证和银行
信息外，还需要再提交一份学历、纳税或征信
报告等方面的证明，才能说明“我就是我”。这
不仅会增加客户跑手续的时间成本，还可能使
那些教育程度低、收入低、无信用卡的弱势人
群无缘使用网络支付。

在众多网友担忧“今后网上购物要受5000
元限制”“今后开户手续复杂了”“今后支付宝

不能向他人的银行卡转账了”“今后200元以
上交易要银行验证”时，已经有不少资深业内
人士十分着急大家没有领会央行的深意。

多位业内人士告诉记者，此前发布的《关
于促进互联网金融健康发展的指导意见》已经
明确了互联网支付的业务定位，即“互联网支
付应始终坚持服务电子商务发展和为社会提
供小额、快捷、便民小微支付服务的宗旨”。

7月31日出台的征求意见稿，正式体现了
这一定位，处处强调对支付账户余额的管理。
潜台词就是互联网支付机构要回归“支付业
务”本色，不能自己形成资金池，不能像银行那
样进行清算业务，规规矩矩做资金通道就好
了。更通俗地说，第三方支付账户的主要功能
是帮客户的资金进行安全转移，央行不希望客
户的大量资金滞留在第三方账户上。

征求意见稿特别强调，支付账户的余额，
不是存款，只是商业预付卡中的客户备付金，
仅代表支付机构的信用，一旦支付机构出现问
题，客户就会受到损失。事实上国内支付公司
出问题的已经不少了。不少支付公司就是利
用大量客户不提现到银行所形成的时间差，沉
淀出大量的资金，进行他用，一旦出现点问题
风险就很大。央行对支付账户余额处处设限，
就是让用户发现，把大量资金放在这个账户什
么用也没有，迫使资金离开支付账户。

（北青）

业内人士着急大家没领会央行的深意——

新规意在
迫使资金离开“支付宝”


