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□本报记者 杨元琪 张静/文 禹舸/图

湖北荆州安良百货扶梯“吃人”悲剧发生
后，一些应对手扶电梯突发状况的自救常识
帖在微信朋友圈中热传。市区手扶电梯运行
状况如何？近日，记者对我市公共场所部分
手扶电梯进行明察暗访并采访相关专家，向
广大市民普及扶梯使用和应急救援常识。

扶梯“吃人”事件吓到不少人

“所有手扶电梯都有一个红色按钮，紧急
停机，一按就停，认识一下，不要赞，转出去，
避免悲剧发生。”这是近日在微信朋友圈中被
广泛转载的消息。还有人发布图片标示出扶
梯盖板的安全区域和非安全区域。不少网友
录制了一些人们采取各种办法避开扶梯危险
区域的小视频，虽然内容有些夸张，但反映了
扶梯“吃人”事故给大家带来的不安。更有微
友调侃：“现如今乘扶梯比上刀山还可怕。”

7月28日上午，记者在市区某医院看到，
一位女士在乘坐扶梯时胆战心惊，愣是在入
口处观察了十几秒才小心翼翼地迈出脚。

存在“吃人扶梯”同品牌产品

根据湖北官方发布的安良“7·26”电梯安
全生产一般事故技术调查报告，苏州申龙电
梯股份有限公司和湖北安良百货集团有限公
司对此次事故应负主要责任，湖北德富机电
设备有限公司对事故负相关次要责任。

7月28日至29日，记者走访市区部分公
共场所，发现绝大多数扶梯都设置了安全提
醒标志，张贴了相关证件。所有扶梯入口和
出口处均设置了红色紧急制动按钮。

在采访过程中，个别商家负责人同意进
行手扶电梯紧急制动演示。

A、商业大楼扶梯：运行平稳 设备老化
7月28日下午，记者在市区中兴路北段

商业大楼看到，扶梯入口处设置的立体指示
牌详细地介绍了乘梯须知，扶手下方贴着醒
目的注意事项，其中包括“老人及孩子需在陪
同下乘坐，站在黄线框安全区域内；穿长裙的
女士收紧裙摆；穿凉鞋的顾客谨慎乘梯”等。

《电梯使用标志》显示，这部手扶电梯的
制造单位是杭州西子奥的斯电梯公司，登记
机关为平顶山市质量技术监督局，检验单位
是平顶山市特种设备检测检验所，维保单位
为平顶山市锐腾达机电设备销售有限公司。

记者迈入扶梯，感觉运行还算平稳，只是
设备老化情况比较严重，还有一些细小的杂
物夹在台阶缝隙中。扶梯入口和出口处均设
有红色紧急制动按钮。

据在该商场从事多年家具销售的张女士
介绍，这里的扶梯运行状况一直良好，经常有
人进行维护。该商场相关部门负责人拒绝了
记者进行紧急制动演示的请求。

B、鹤林鹏购物广场：顾客走步梯上顶层
开源路北段鹤林鹏购物广场（原中原商

场）的手扶电梯入口处设有乘梯须知，但没有
张贴《电梯使用标志》和《安全检验合格证》。

这里的扶梯运行较为平稳。记者乘坐扶
梯来到顶层，听到市民王女士正与朋友讨论
扶梯“吃人”事件。“整个人都掉下去了，太吓
人了。”王女士说，她此次逛商场是走步梯上
到“七楼”的，怕的就是电梯出问题。

随后，记者来到卖场设备管理部门，工
作人员称卖场扶梯已通过质监部门检测，设
置了保险系统，安全系数很高。一位路（音）
姓工作人员从柜子里拿出了《电梯使用标志》
《安全检验合格证》的原件和复印件，解释说
担心证件被顾客揭走才没有张贴。证件显
示扶梯生产商和维保单位均为许继集团。

C、万家商场：扶梯咔咔响六楼扶梯被拆开
中兴路北段平顶山市第二百货有限公司

（万家商场）扶梯上设有安全提醒，但相对于
其他商场略显简单，扶手上张贴的《电梯使用
标志》显示制造单位是上海长江电梯有限公
司，维保单位是河南省苏迅电梯有限公司平
顶山分公司，下次检验日期为2015年10月。

记者乘坐这里的扶梯时感觉有些颠簸，
还能听到“咔咔”和“咣当”的声音。记者上到
六楼看到，几名工作人员正对商场设施进行
改建，扶梯也被拆开。记者询问这几位工作
人员的身份，但并未得到明确答复。

D、丹尼斯百货华府店：运行平稳
丹尼斯百货华府店的自动扶梯相关证件

和安全提醒标志齐全，生产商为沈阳博林特
电梯有限公司，维保单位是市奥力伟业电梯
有限公司，下次检验日期为2015年10月。

记者乘扶梯体验，感觉运行比较平稳。
E、永乐电器：运行平稳 制动有效
中兴路北段永乐生活电器平顶山店扶梯

设置有醒目的乘梯须知且相关证件齐全，制
造单位是苏州迅达电梯有限公司，维保单位
是河南三鑫电梯有限公司，运行比较平稳。

在记者提议下，设备负责人进行了紧急
制动演示。当记者按下红色制动按钮后，扶
梯运行不到一级台阶即停止，若要重新启动，
只能通过安全钥匙。

F、黄金海岸：“申龙电梯”使用标志信息不全
昨天上午，记者在体育路中段黄金海岸

步行街看到，通往负一楼步行街的手扶电梯
处于运行状态，《电梯使用标志》显示注册代
码为“未注册”，登记机关未填写，使用管理责
任单位是河南莱福时代百货有限公司，检验
单位是平顶山市特种设备检测检验所，制造
单位是苏州申龙电梯有限公司，维保单位是
河南省苏迅电梯有限公司平顶山分公司，下
次检验日期为2015年12月。

记者还走访了平煤神马医疗集团总医
院，大厅内的手扶电梯安全提醒标志和相关证
件齐全，虽然人流量较大，但乘坐秩序较好。

专业人士：扶梯安全系数高
但要严格遵守使用规则

“我们研究了网上的视频，荆州扶梯事故
是责任事故，在我们这里绝对不会发生。”商
业大楼水电科工作人员说，该商场扶梯已使
用20余年，定期进行维护，前些年在质监部
门的监督下进行了安全改造，设置了“安全形
成开关”，扶梯卡物和盖板移位时会自动停止
运行。该科负责人王先生说，他们正准备对
老旧扶梯进行更换，保证市民的购物安全。

“每个月由维保单位进行维护，每天由我
们的工作人员进行养护，保证扶梯正常运
行。老年人和小孩乘电梯，工作人员还会进
行安全提醒。”永乐生活电器平顶山店负责人
黎磊说，扶梯经过质监部门严格检测才能运
行，还设置了多重安全系统，工作人员在日常
巡检中若发现安全隐患会立即关停“问题”扶
梯并及时通知维保单位，做到万无一失。

昨天上午，记者随同市锐腾达机电设备
销售有限公司工作人员对其负责维保的手扶
电梯进行了巡检。在和平路步行街东段流行
前线商场，工作人员打开电梯盖板，对相关设
备进行了检测，并现场实验了紧急制动系统，
除了红色制动按钮，用脚轻踢扶手带出入口
也能制动扶梯。据观察，该商场扶梯盖板下
设有安全横梁，传动装置外侧设有防卷挡板，
盖板开关与盖板接触，当盖板发生移位时系
统便停止运行。公司负责人刘亚伟告诉记
者，质量合格的扶梯一般都安装有以上安全
设备。此外，每部扶梯有扶手带出入口开关、
梯阶塌陷开关、盖板开关、围裙板开关、断电
开关等不少于20个安全开关，安全系数要比
厢式电梯高。

对于扶梯整套设备的使用寿命，业内人
士称国家并没有做强制要求，只是规定要定
期养护，一旦发现安全隐患要立即进行维修

和改装，一般建议使用方13年至15年进行整
体更换。此外，考虑到户外扶梯要经受风吹
日晒，生产商在设计和制造过程中更加注重
安全因素，一般密封更严且加装有雨水引流系
统。“虽然设计安全，但必须遵守使用规程。”刘
亚伟说，原则上讲，只有扶梯维保单位有权进
行拆修，使用方只能负责日常保养和清洁，维
保单位每次巡检间隔不能超过15天。顾客在
使用过程中一定要遵守安全规则。

部分市民存在乘坐扶梯陋习

据记者观察，虽然扶梯入口处都设有安
全须知，但大多数人熟视无睹，更谈不上认真
阅读。还有市民在乘坐扶梯时低头看手机，
推着婴儿车上扶梯，有些幼儿攀沿围裙板。

7月28日晚7时许，记者在体育路与和
平路步行街交会处看到，步行街西头有一部
上行扶梯，不少人乘坐去往二楼。“跑慢点
儿，别摔着了。”市民王女士边喊边追一个小
男孩。她告诉记者，外孙今年4岁多，年纪
虽小上电梯却很麻利，不需要大人扶着。
记者观察了近10分钟，发现市民在乘坐扶梯
时很少有人注意两侧的警示标志、乘手扶电
梯须知等注意事项，也很少有人按照指引靠
右侧端正身体站立。一位男士匆匆上了扶梯
后便低头看起了手机，快到顶端时才抬头查
看，还有市民为了和身后的同伴说话侧站在
梯阶上，双手展开从后背扶住一侧护栏。

昨天上午，记者来到光明路双丰商城，看
到扶梯的品牌为西子奥的斯。记者乘坐扶梯
行至三楼，刚下电梯就听到身后传来咚的一
声响，扭头一看发现一个约8岁的男孩儿上
至扶梯顶端时蹦了一下。记者从一楼乘坐到
五楼，发现扶梯上并未张贴电梯使用标志及
安全检验合格证。在四楼，几位工作人员正
围在扶梯前谈论从网上看到的红色按钮。双
丰商城企划室一刘姓工作人员解释说，由于
担心相关证件张贴后被调皮的孩子撕掉，所
以没有在扶梯上张贴电梯使用标志及安全检
验合格证。

记者在丹尼斯百货开源路店看到，负一
楼的超市自动人行道入口处张贴的《电梯使
用标志》显示制造单位为迅达（中国）电梯有
限公司。行政部的杨姓负责人告诉记者，目
前商场正在对员工进行扶梯使用知识培训，
并联系了养护处工作人员介绍扶梯的日常维
护情况。养护处王处长带记者来到五楼扶梯
前，在其监管下，记者伸手按了一下红色按
钮，大约3秒钟后电梯停止运转。随后，工作
人员打开三块机舱盖板展示内部机械构造，
记者看到盖板下四周的框架约7厘米宽，机
舱盖板之间有卡槽相互扣紧衔接。重新安装
后，工作人员上去蹦蹦踩踩，确保盖板密封严
实。其间，一个小男孩儿乘坐上行扶梯，背对
梯阶而站，并在乘坐过程中伸手触碰扶梯外
的物品，这些动作被工作人员制止。王处长
说，很多小孩子在乘坐扶梯时喜欢逆行，存在
很大安全隐患，希望家长及时纠正。

监管部门开展扶梯大检查

昨天上午，记者从市质量技术监督局获
悉，分管电梯工作的领导外出开会不在市区，
相关采访需等待分管领导回来与特种设备检
测检验所沟通后再安排。

据悉，7月28日，国家质检总局特种设备
局下发紧急通知，称荆州安良扶梯安全责任
事故中的事故电梯系苏州申龙电梯股份有限
公司制造。经初步调查，事故发生的直接原
因是：扶梯前沿板与检修盖板之间连接松动，
致使其中一块盖板受力发生翻转。

通知要求电梯使用、维保单位在8月10
日前对手扶电梯与自动人行道逐台进行一次
针对性检查，发现事故隐患应当立即停用；维
护保养作业后应对有关盖板的复位情况进行
仔细确认，保障设备处于安全状态。

业内人士提醒市民：乘坐扶梯前首先要
避免衣服、鞋带或者是手里的包裹、行李等卡
到电梯的缝隙里。乘坐扶梯时扶好扶手，不
要随意走动，避免儿童在扶梯上玩耍，绝对不
能让孩子倒着坐在电梯上。离开扶梯时看好
边沿，一步跨出电梯，不要停下交谈或四处张
望。注意脚下，特别是要注意梳齿板，不要让
鞋带、裙角、裤脚等卡在梳齿板与梯级之间。
在非紧急情况下，千万不要误按按钮，否则突
然停运容易造成乘客摔倒、翻落或是踩踏。

被“吃人”扶梯吓坏！朋友圈掀起乘扶梯遇险自救科普潮

新闻背景：
7月26日上午，湖北省荆州市安良

百货发生一起“扶梯吃人”事件，一名向姓
女子带着儿子搭乘商场手扶电梯上楼时，
突然跌落到扶梯顶部的盖板内，女子将儿
子举出，自己被扶梯夺去生命。

7月27日，广西梧州市太阳广场发
生一起手扶电梯卡人事故，一名1岁多的
幼童失去左臂。

手扶电梯内部结构图

平煤神马医疗集团总医院大厅内的手扶电梯前设置了多块乘坐安全注意说明

手扶电梯头尾两侧的
红色紧急停止按钮

本报记者明察暗访市区扶梯运行状况


