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□记者 肖静

本报讯 女儿与朋友参团游厦
门，归程火车至郑州时已是凌晨。王
女士担心女儿安全，拒绝了旅行社接
送司机将孩子安置在新郑机场附近
宾馆的提议。两个13岁的女孩独自
在新郑机场等至早上6点半。昨天，
家长王女士向本报讲述上述过程时
说，孩子报名参团时旅行社承诺“导游
全程陪同”，希望旅行社“给个说法”。

对旅行团回程方式有异议

俩13岁女孩凌晨机场苦等数小时

□记者 王春霞 通讯员 刘忠校

本报讯 市民樊女士与儿子散步时
捡到一个钱包，里面有驾驶证、银行卡
和1400元现金等物。母子俩在现场等
待无果，昨天将钱包送到派出所。警方
帮忙查找，最终找到失主樊先生。

据矿工路派出所治安管理服务大
队民警介绍，昨天上午8点多，家住新
华区矿工路街道培新街社区平煤神马
集团土建处家属院的樊女士与儿子送
过来一个钱包。樊女士说，7月27日晚
饭后，她带着上小学的儿子在市区平安
大道中段散步，在卫东区豫基小学附近
的人行道边捡到一个钱包，打开一看，
里面有道路运输从业人员资格证、道路
危险物品运输从业人员资格证及身份
证、驾驶证、银行卡和1400元现金。

樊女士母子站在原地等了两个多
小时，也不见有人前来寻找失物。眼看
已到晚上 10点多，她只好把捡来的钱
包带回家中。樊女士希望警方帮助寻
找失主。

民警当即通过相关部门查询失主
办理证件时在警方留下的联系方式，与
失主樊先生取得了联系，心急如焚的樊
先生很快就赶到了派出所。

经了解，樊先生为河南伊川人，常
年给平煤神马集团氯碱公司运送氯碱，
租住在平安大道中段豫基小学对面。
7月27日晚，他出去散步后回家，当晚
10点多才发现钱包不见了。第二天一
大早，他正准备去刊登遗失声明补办证
件。接到民警打来的电话，他心中的石
头才落了地。

感动万分的樊先生拿一沓钱非要
送给好心的母子俩表示感谢，被母子俩
婉拒。得知捡到钱包的女士也姓樊后，
樊先生感激地说，今后他在平顶山也有
个“妹妹”了。

捡到钱包在原地
等待两小时
民警帮母子俩找到失主

据王女士介绍，她的女儿和朋友
在市区申楼村附近一家旅行社报名
参加了7月16日至22日的双卧厦门
7日游。她给女儿报名时，旅行社工
作人员称全程有导游陪同。出发前
一天，另一家旅行社平顶山分社的贺
姓导游打电话称，本次报名厦门7日
游活动由该旅行社组织带队。7月
16日，贺姓导游与几位报名的孩子一
同前往郑州。

按行程规划，王女士的女儿应于
7月22日23点58分到郑州火车站。
当天上午，王女士接到郑州一名男司
机的电话，称当晚在郑州火车站接到
孩子后，会送她们回家。王女士随后
给贺姓导游打电话，询问是否由陌生
司机送孩子。贺姓导游回复不由他
接，由“领导”来接，王女士这才放心。

13岁小姑娘与朋友
市区参团游厦门

王女士说，7月22日晚，估摸着女儿乘坐
的列车即将到郑州时，她多次拨打女儿电话，
但都未能接通。7月23日凌晨近1点，她拨打
郑州导游电话，对方回复说俩孩子已在回平顶
山的路上。

然而，23日凌晨3点，王女士又接到一男
子电话，对方自称旅行团合作司机，因为他还
要到新郑机场接人，自己开的9座汽车夜间无
法上高速，问需不需要在新郑机场找个宾馆让
孩子住下，第二天家长来接孩子并支付住宾馆
的费用，或者家长出费用由他把孩子送回去。

“接到电话我吓了一跳，两个小女孩身边
就这一个男司机，报名时承诺的导游呢？”王女
士称，当时司机称要到机场接人，先将孩子送
到机场，听口气似乎对旅行社所给车费不满。
当时她要求让孩子接电话，司机随后挂断电
话。

由于从郑州到平顶山仅俩女孩同路，担心
孩子安全问题，王女士不同意孩子单独与司机
相处，于是给两家旅行社工作人员打电话，要
求旅行社立即派人把孩子接回。7月23日 3
点半左右，郑州司机又打电话询问，王女士称
让孩子先在机场等，由旅行社派人接回。司机
随后将孩子行李从车上搬下，不久后离开。

王女士说，俩女孩在机场“孤独地”等候至
早上6点半。

6点半左右，两个女孩终于在机场等到旅
行社的工作人员。王女士称，孩子在机场无人
监管好几个小时，回家后情绪也不高，作为家
长她想想就后怕，要求旅行社给个说法。

家长王女士：
说好的导游全程陪同呢？

根据王女士提供的电话，记者致电接受报
名的旅行社，一李姓工作人员称，该旅行社只负
责报名，厦门7日游的组织、派车都由带队旅行
社落实，各种手续也已转交。

贺姓导游称，俩女孩并非被司机扔至机
场。当天火车晚点半个小时，因凌晨2点至5
点不允许 9座车上高速，因此司机接到孩子
后，在回程的必经之路新郑机场处给家长打电
话，问是否在附近找个长期合作的宾馆让孩子
休息。若不同意，也可换个小车送孩子回来。
因家长强烈拒绝并要求孩子在机场等候，让旅
行社从平顶山派车接孩子，两个孩子才一直等
在机场。另外，导游全陪从郑州起止，平顶山
到郑州都由司机接送。

带队旅行社王姓经理也称，旅程承诺郑州
起止导游陪同，另含接送。7月16日去郑州时
有女员工陪同是因家长强烈要求，他们也尽量
满足家长需求。但王女士所说回平顶山也有
导游陪同并不是该旅行社的承诺，他们也不会
给同行这样的承诺。

“那天凌晨我要开车去郑州接，她说必须
有女员工陪同。后来我又找来一个女员工才
出发，之前从没有客户这样要求过旅行社。此
外，她称接到所谓‘领导’去接的说法也不现
实，毕竟线路众多，领导无法分身。”王经理说。

王经理认同让孩子自行在机场等待存在
沟通瑕疵，当时具体情况可问司机。另外，他
称难以满足王女士退回旅行全款并赔偿精神损
失的要求。关于维权一项双方分歧较大，若协
商不了，王女士也可向仲裁委员会投诉。

旅行社：
导游全陪从郑州起止

根据王经理提供的电话，记者联系到
当天接送俩女孩的宋姓司机。

宋姓司机称，7月 22日晚 11点 50分
他在火车站附近等孩子，次日将近两点才
接到。他说，因9座车深夜不能上高速，
他选择普通公路送孩子回家。因两个孩
子在机场附近要求找地方给手机充电，他
才在机场处停车，并给家长打电话询问。
家长的回复一直较模糊，等至3点半才说
有车来接，不用他送回。他在机场附近看
着孩子，直到4点半左右天亮了才离开。

“7月22日我就给家长打过电话，她说要
和旅行社方面沟通，后来也没回复。”

两个女孩称，返程火车7月23日0点
30分左右到站，她们与郑州导游近1点等
到司机。随后导游离开，司机带他们到新
郑机场，停车后称要等人，当时不到 3
点。因车内和机场外等候不舒服，俩人来
到机场内并给手机充电，不知司机何时给
家长打的电话。充电期间司机中途进机场
看望了几次，充电后她们接到家长回复有
专车来接，司机就离开了，当时不到4点。

市旅游局：
正在调查核实

昨天，记者就此事致电市旅游局，工
作人员称，他们上周已接到市民投诉，目
前正在调查核实中，最终会按照相应法律
法规进行处理。

司机与女孩所述
事实有出入

□记者 吕占伟 文/图

本报讯 昨天上午，中国少年新闻学院
平顶山分院小记者团的10名小记者获得了
一次与湛河治理工程“零距离”接触的机
会。4个多小时的时间里，小记者观摩了湛
河治理工程的沙盘模型，到湛河源头宝丰
段和大香山路桥附近的湛河上游采风，并
现场采访了湛河治理工地的施工人员。

昨天上午9时许，10名来自市区各小
学、平均年龄9岁的小记者同本报记者从
市区鹰城广场乘车，首站来到市区凌云路
与南环路交叉口附近的市湛河治理工作指
挥部。

在5楼会议室，指挥部工程部副部长

杨威从湛河的发源地、流经区域到工程规
划，从治污、引水到景观绿化，向小记者们
讲解了湛河治理的有关情况。小记者们竖
着耳朵仔细聆听，认真记录，碰到不会写的
字词就注上拼音。在沙盘前，看到眼前的
平顶山和湛河“微地图”，小记者们好奇地
瞪大眼睛。

随后，小记者一行又乘车来到湛河源
头宝丰段。看到经过治理后变得清澈见底
的湛源泉水，小记者潘厚泽和王子华从采
访包内掏出瓶子，接了满满一瓶。“我要把
湛河源头的水带回去，让爸爸妈妈、老师同
学们看看，湛河源头的水有多清！”胖胖的
潘厚泽说。

户外采风的最后一站是大香山路桥下

湛河治理施工标段。这里的一平台铺装已
初具规模，小记者们现场采访了施工人员，
向他们了解工程的进度。

“湛河治理后期怎么维护治理成果？”
“湛河治理好以后会有哪些景观？”回到市
湛河治理工作指挥部后，小记者们的发问
让指挥部副指挥长王天顺直赞“问到点子
上了”。

据了解，中国少年新闻学院是中国人
民大学和团中央下属的中国少年报社共同
创建的青少年素质教育平台，平顶山分院
于今年4月 19日成立后，开设青少年儿童
媒介素养、新闻采访、新闻写作和财商课、
国学课、小记者360行体验营等课程，致力
于全面提升我市中小学生的素养和能力。

观沙盘、访源头、走上游

鹰城小记者湛河治理工地采风
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