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本报讯 家电产品不同于其他商品，
消费者在考虑产品质量的同时，还会考虑
产品的维修等一系列后续问题。然而，在
购买完产品回到家后，不少消费者总会遇
到各种各样的售后难题。

家住新城区湖光花园的李先生一直
为维修空调而烦恼。李先生家里安装的
是中央空调，今年突然发现几个卧室的制
冷效果不太一样，于是联系售后进行维
修。经检测，发现管道出了问题。经过更
换、补修……最后一算，杂七杂八的费用
加在一起竟然近千元。

不久前，家住建设路市委家属院的和
先生说，他六七年前买的某品牌的空调用

了两年后制冷效果很不理想，于是联系了
售后人员上门维修。检查后，和先生被告
知是氟利昂不足。随后，售后人员对空调
进行了充氟。可是，之后的每年夏天，和
先生都得对空调进行充氟，要不然空调就
和一个“电风扇”差不多。他认为，这是维
修人员的技术水平不足导致的。

家住市区的张先生称，他家的某品牌
全自动洗衣机是2013年 10月买的，今年4
月发生了故障，不能正常开机。他找到了
当地售后服务点，店里安排人前来维修，
一检查发现是触摸开关有问题，于是维修
人员将拆下来的开关带走了，说有配套的
开关就来安装。 虽然最后问题解决了，

但是一直拖了两个月，张先生很失望。
“有些维修人员为了收取更多的维修

费，恶意蒙骗消费者，设置陷阱，明明产品
没有大问题，几块钱就能解决，却要花上
百元换上不该换的配件，在消费者群体中
产生了不良的影响。”市家电协会的一位
负责人建议消费者：首先，在购买大型家
电时要询问商家、厂家关于售后服务团队
的状况，安装时要全程监督跟踪，留下安
装设计的照片；其次，消费者在购买家电
后相关票据要保存好，如果产品出现了什
么问题，可以凭借相关票据维护自己的合
法权益。

（柴栋梁 耿剑）

□E问一答

沁园沁园净水专家特约栏目

家住市区南环路西苑小区的周先生问：一
般净水器都含活性炭滤芯，那么活性炭有哪些
功能呢？

中国沁园集团平顶山负责人答：净水器之
所以受到人们的青睐，正是由于它的过滤功
能。活性炭过滤是净水器广泛采用的一种过
滤方法。活性炭滤芯一般可分为压缩型活性
炭滤芯和散装型活性炭滤芯。

活性炭过滤，主要是利用活性炭的吸附特
点，广泛被用于除去水中的污染物、脱色，过滤
净化液体、气体，还用于对空气的净化处理、废
气回收等。活性炭主要是以含碳量较高的物
质制成，如木材、煤、果壳、骨、石油残渣等。其
中以椰子壳为最常用的原料，因为在同等条件
下，椰壳的活性质量及其他特性是最好的。活
性炭是一种多孔径的炭化物，有极丰富的孔隙
构造，具有良好的吸附特性，它的吸附作用是
借助于物理及化学的吸附力而形成的，其外观
色泽呈黑色。活性炭的成分除了主要的炭以
外，还包含了少量的氢、氮、氧，其结构与外形
近似于一个六边形，由于不规则的六边形结构
确定了其多体积及多表面积的特点。

（柴栋梁 耿剑）

活性炭过滤的原理
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“国家科学技术进步二等奖”获得者
国家净水器及其系统标准化工作组组长单位

幸运退款幸运退款 全额返现全额返现 00元购机元购机

家住市区矿工路阳光小区的程女士问：家
电越来越智能化了，经常听到“云家电”一词。
什么是“云家电”？

答：家用电器正在朝着智能化、网络化方
向发展。如果想在厨房边做饭边看在线电影，
或者和朋友视频，这些都可通过的“云家电”来
实现。

云家电是随着“云计算”兴起后诞生的一
个新名词，是指通过各种方式连接到云服务平
台，用户能方便地进行能源管理和家电控制，
家电厂商可获取家电运行情况和提供在线技
术支持与售后服务的新型家电。简单来说，

“云家电”就是具备“云服务”能力的家电。过
去传统的模式，只能是消费者与家电产品单项
沟通，而通过新技术，“云家电”成功实现了家
电与人主动的沟通，并通过预警、预约、预防的
实时系统，为消费者提供健康、安全的一站式
管理链条。“云家电”在大数据整合的基础上，
为消费者提供了一个更加完整的服务链条。
例如，家里燃气泄漏，燃气热水器检测空气中
的有害气体超标后，可自动切断电源并通过手
机短信提醒主人，又安全又方便。手机已经不
仅是一个通信工具，还是一个“家居遥控器”，
可以远程设置冰箱温度、调节空调模式、开启
热水器、设置洗衣程序等。

（柴栋梁 耿剑）

什么是“云家电”？

本报讯 近日，家住神马大道东段原车
管所附近的马女士打来热线向笔者反映，
家中的空调漏水越来越严重了。

7 月 5 日上午，笔者来到马女士的住
处。“空调在二楼父亲的卧室，从去年开始
滴水，现在滴得越来越严重。”马女士说，空
调是于2011年在鹤林鹏购物广场购买的，

品牌为志高，制冷效果还不错，就是从2014
年开始滴水，现在已经很严重了。

在二楼卧室，紧靠床边的墙上挂着空
调室内机，下方接线处的墙壁上已被水侵
蚀成了黄色。“平时滴水滴得厉害，没办法
只好拿水桶先接着，否则会滴在床上。”马
女士说，空调一般启动半个小时就会滴水，

而且滴水的速度也会越来越快，“以前我们
和空调售后部门联系过，他们总是以各种
事由推脱，希望能通过本刊尽快解决问
题”。

随后，笔者与志高空调的售后取得了
联系，售后表示立即安排相关人员上门检
修。 （柴栋梁 耿剑）

■空调室内机漏水线索征集进行中

本报讯“空调漏水越来越严重了，一
定是哪里出了问题。”近日，家住平安大道
东段田庄选煤厂家属院的刘女士打电话反
映。

7月20日下午，笔者来到刘女士的住
处。刘女士介绍说，这台格力空调是2010
年前后购买的，去年发现有漏水现象，由于
不经常使用，所以也没有太在意，可谁知今

年漏水现象越来越严重。因为怕把墙壁淋
坏，就在墙壁上贴了块儿塑料布。

这台空调白色的机壳上贴着“格力小
金宝”字样，下方的墙壁上紧贴着一块儿长
方形、两层的白色塑料布。塑料布的顶端
被透明胶带固定着，上面还有水珠。

7月 21日，笔者联系到格力空调的售
后，售后人员表示立即安排相关人员处理

此事。
空调室内机漏水虽然是小毛病，但会

给市民生活带来诸多烦恼，针对空调室内机
漏水给市民带来的烦恼，本刊将继续征集线
索。你可以拨打本刊热线，也可以扫描二维
码关注本刊微信公众平台，通过微信平台
给我们留言。热线电话：15837567730、
15937506769。 （柴栋梁 耿剑）

本报讯“空调室内机漏水，售后却说
没关系，可以继续使用。室内机漏水真的
是正常现象吗？”近日，家住开源路平高社
区的李先生向本刊打电话反映。

7 月 20 日下午，笔者来到李先生家
中。李先生说：“这台海尔空调大概是
2004年在开源路苏宁电器购买的，一直也
没有什么大毛病，就是从去年开始漏水。”

据李先生介绍，空调启动后约20分钟开始
漏水。去年漏水时，特意清理了一下滤网，
结果并没有任何作用。后来就联系售后人
员，售后人员说空调漏水属于正常现象，没
有什么大碍，可以继续使用。“哪有这样的
道理？我看他们是故意推卸责任。”李先生
很不满。

笔者看到，这台海尔空调白色的机壳

已经有些发黄，上面贴着海尔的商标和“小
状元”几个字，出风口的扇叶上挂着一排水
珠。“因为空调滴水严重，所以20分钟前就
把它关了。”李先生解释说。

7月 21日上午，笔者联系到海尔空调
的售后服务人员，该服务人员表示会及时
安排相关维修人员上门检修。

（柴栋梁 耿剑）

怕把墙壁淋坏 塑料布贴上墙

室内机漏水 售后说没关系

空调启动半个小时就滴水

家电售后维修服务良莠不齐
如何应对？听听行家咋说

“油烟机没用几年就不好用了，使用寿
命咋会这么短？”近日，家住市区劳动路的
陈先生带着疑问向本刊咨询。

笔者走访了市区几家电器卖场。了解
了陈先生的使用情况后，一位销售人员解
释道：“油烟机一般情况下都能够使用十年
左右，如果平时不注重保养，寿命可能就会
减少。陈先生的油烟机应该是缺乏日常保
养影响了正常使用。”油烟机使用一段时间
后，会沾满油污和灰尘，由于风机叶轮积油，
还会引发油烟机噪声增大、排风量减小等问
题。因此，油烟机需要常进行清洁保养。

业内人士提示，在油烟机日常保养方
面应注意以下几点：首先安装油烟机的时
候尽量选择将其安装在靠近室外的地方，
最好不要将排风管口直冲对流层，以免油
烟逆流；使用油烟机的时候保持厨房内的
空气流通，这样可以防止厨房内的空气形
成负压，保证油烟机的吸排能力；定时对油
烟机进行清洗，以免电机和风轮内部沾满
油污，造成油烟机噪声过大或者漏油的现
象；另外油烟机必须使用可靠的电源，不要
与其他大功率电器共用一个电源。建议每
两周清洗一次滤网，即使是带有自动清洗
功能的油烟机也需要人工进行深度清洗，
这样可以延长油烟机的使用寿命。

（柴栋梁 耿剑）

油烟机要常清洁保养


