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有啥只管诉说
晚报帮你奔波

24小时百姓热线

4940000
报料QQ：800019008

□记者 王春霞 实习生 沈振乐

本报讯 高层住宅电梯限时
开放，80多岁的老太太有时不得
不爬21层楼回家。近日，市民陈
女士向晚报反映，市区公园北街汇
金时代广场小区电梯限时开放，她
年迈的母亲入住后生活极为不
便，希望物业能尽快解决此事。

市民：高龄母亲爬高楼

7 月 13 日上午，市民陈女士
说，她的母亲已 83岁高龄，是汇
金时代广场的坐地户，分到21层
的一套房子。今年1月，家人拿到
房屋钥匙后进行了装修，一个多
月前老人住了进来，并开始缴纳
物业费。不料小区物业对电梯的

开放时间进行了限制，并且在开
放时间内电梯经常发生故障，给
老人生活带来诸多不便。

陈女士说，父亲前不久去世
了，母亲独自居住于此。无聊时，
老人时常会出去散散步，但由于
电梯限时开放且经常出现故障，
老人有时不得不爬 21 层高的楼
梯。到家后，老人常常累得气喘
吁吁，腿脚酸疼，好久才能缓过劲
儿来。由于担心老人的身体吃不
消，现在只好安排家人陪同照
顾。她认为小区限时开放电梯不
合理。

陈女士的弟弟昨天下午给记
者打来电话称，母亲等待入住已
经等了 9 年，好不容易住进新房
了，没想到又遇到这样的烦心事。

小区保安：按领导指示办事

昨天上午，记者来到位于市
口腔医院北侧的汇金时代广场小
区了解情况时，看到电梯旁贴着
一则通知：“因周边居民投诉，即
日起禁止夜间装修及清理垃圾
行为。电梯开放时间：7：00-18：30，
如有不便敬请理解。”该通知张贴
的日期为2014年 12月 15日，所盖
公章为“平顶山逸居物业客服中
心”。

据小区一名不愿透露姓名的
保安解释，该楼盘尚未交工，尚不
具备入住条件，时常会有工程或
装修人员出入，但个别业主因为
不愿在外面租房就提前入住了，
物业是出于安全考虑才限制电梯

的开放时间。
当记者询问何时才能不限制

电梯的使用时间时，这名保安称
他也不清楚，他只是按领导的指
示办事。

不过，这名保安表示，他们
已经延长了电梯的开放时间，现
在是早上 6 点多打开，晚上10点
才关闭。他们也向住户提供了保
安的联系电话，如遇身体不适等
紧急情况，可以通知他们，他们可
以上去把人接下来，即临时打开
电梯。

记者随后又来到该高层的负
一楼物业办了解情况，一位值班
的女士表示不清楚情况，记者询
问物业部门负责人的电话，她称
经理的电话不能随便说。

“汇金时代”电梯限时开放
83岁老太爬21层楼回家
保安：还不具备入住条件 市民：等了9年才入住，却很闹心

□记者 杨尊尊

本报讯“我家车库去年就开
始渗水，其间修过一次，但是最近
又开始渗水，车库上方刚好是一
户居民的卫生间，是不是开发商
的防水措施没做好？”近日，家住
市区凌云路佳田塞纳城小区的林
先生致电本报反映此事。

昨天上午，记者来到林先生
家的车库，只见车库门外的楼顶
渗出两大片黑色水渍，清晰可
见。一打开车库门，一股霉味扑
鼻而来，里边堆积着不少货物，都

用薄膜覆盖着。在车库门内侧正
上方的天花板上，渗出了密密麻
麻的水珠。

“我闺女是做童装生意的，你
看看这些货都发霉了。”林先生的
岳父朱先生指着地上堆积的货物
说，他家的房子买得早，但一直没
有入住，去年7月搬过来时，就发
现车库有渗水现象，当时跟物业
反映后曾维修过一次。但最近家
人发现车库又有渗水现象，而且越
来越严重，再次向物业反映时，却
被告知“没办法，管不了”。

“都拖了半个月了，物业不

管，我们该咋办？”林先生一家为
此烦恼不已。

记者随后与负责该小区的鼎
峰物业公司经理王先生取得了联
系。王先生告诉记者，林先生家
车库渗水的事，他已经知道，并向
房地产开发商反映过，但是由于
交房至今，5 年的质保期早已过
去，对此开发商不再负责。王先
生称此前他已派工作人员前去查
看，并在 7月 13日下午与该车库
楼上的业主协商对其卫生间实行
短暂停水，以便查找渗水原因。

“出现渗水要么是防水问题，

要么是管道线路问题。如果是防
水问题，我们只能和林先生一起
去找楼上业主协商，请业主自行
修理。如果是小的管道问题，物
业可以维修，但如果牵涉到主管
道线路，需要大范围维修，我们还
需要向公司董事局汇报，再决定
处理方案。”王经理说。

记者随后查阅了《房屋建筑
工程质量保修办法》，第七条第二
项规定：房屋建筑在正常使用下，
屋面防水工程、有防水要求的卫
生间、房间和外墙面的防渗漏，最
低保修期限为5年。

车库频频渗水 所存货物发霉
物业：5年质保期已过，开发商不再负责

来电照登
市民王先生昨日来电：市区

建东小区61、62号楼之间人行道
上下水道堵塞，污水横流，气味难
闻。

市民张先生昨日来电：7 月
12日中午，我在市长途汽车站门
口斑马线过马路时，一辆车牌号
为豫 DT1368 的出租车不减速行
驶，存在安全隐患。

热线回复

市区湛南路东段市城管处
13号家属楼2单元下水道堵塞，
污水横流，居民出行不便。

湛河区马庄街道庞先生：我
们通知相关部门尽快处理。

市区东环路蔬菜批发市场内
工商所门口，有人养几十只鸡鸭，
影响环境。

卫东区东安路街道孙先生：
我们核实后处理。

电话一打 新鲜牛奶送到家！

咨询电话：8980198

为给两报读者提供更好更广的优质服务，平顶山日报传媒集团发行部推出送
奶到户服务。品种丰富，新鲜可口；每日投送，风雨无阻。

奶品有：生鲜乳、低温袋装纯奶、牧场鲜奶、瓶装味启酸奶、瓶装原味酸奶、瓶装无糖
酸奶、瓶装草莓酸奶、杯装原味酸奶、杯装蓝莓酸奶、袋装酸奶饮品、优酪酸奶。

7月订奶送草黄金喽！
以上任何一种奶品一次性订奶（生鲜

乳需 1斤/天，袋装酸奶需两袋/天）三个月
以上者均可获赠6罐装草黄金1提。

售天然纯蜂蜜

买1斤

活动一： 纯石磨
芝麻酱1瓶赠

买2斤

活动二： 天然
蜂花粉1瓶赠
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心理咨询热线 为您排忧解难
为给两报读者提供更好的服务，解决大家

在紧张忙碌的工作、学习和生活中遇到的心灵
困扰，平顶山日报传媒集团读者俱乐部与平顶
山市心航心理咨询师和公共营养师职业培训
学校联合开展“关爱随行”心理咨询活动。凡
两报读者均可拨打本周值班咨询师徐要逊电

话 13523274217 咨询各类心理问题。我校第
26期心理咨询师和公共营养师专业培训已经
正式开始，想让自己和家人身心更加健康者请
抓紧时间报名参加学习。地点：新华路和矿工
路交叉口向西100米市一高对面工贸学院。
咨询电话：徐老师15136929664

小李，女，30岁，身高160厘米，离异，有两套房子，一个女儿男方带走，一年来相亲
几十次都没有成功，非常困惑和苦恼。

徐要逊（副教授，国家二级心理咨询师）：我先问该女士相亲的条件是什么，她说只
要对方气质好，其他条件和她差不多就行。我问她你的气质如何，她说一般。我又问她
什么是气质，她沉默了一会儿回答我不知道。我告诉她，气质是表现在人们心理活动和
行为方面的典型的、稳定的动力特征，与日常生活中人们所说的脾气、性格、性情等含义
相近。气质在人的生理素质的基础上，通过生活实践，在后天条件影响下形成的，并受
到人的世界观和性格等的控制。它的特点一般是通过人们处理问题、人与人之间的相
互交往显示出来的，并表现出个人典型的、稳定的心理特点。希波克拉底根据哪一种体
液在人体内占优势把气质分为四种基本类型：多血质、胆汁质、黏液质和抑郁质，这些气
质类型没有好坏之分。每一个人还都会印象管理，你们彼此交往几次就把一个人的气
质弄清楚是根本不可能的。【未完待续】

昨天上午，记者在市区建设
路与科技街交叉口看到，人行道
被停放在这里的轿车和电动车占
满，行人要想通过只能“见缝插
针”。 本报记者 彭程 摄

夹缝中 路难行

昨天，记者在市
区光明路南段铁路立
交桥桥下看到，一个
小贩为了躲避骄阳，
把卖衣服的架子搬到
了立交桥下的人行道
上，来往的行人只好
绕行快车道。
本报记者 李英平 摄

小贩图清凉
桥下变卖场


