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暨2015“中国好少年”平顶山赛区选拔赛

本报讯 你是否购买过假冒伪劣产品？
你是否曾遭遇维权难题？如果你在购买酒
水或者就餐过程中遇到了侵害消费权益的
事情，今日起，市民可拨打本报维权热线
18037580897 0375- 2260207，举报消费纠
纷，投诉假冒伪劣产品，晒你遭遇的霸王条
款，讲述你的维权经历和识假高招。

消费者还可通过我们的微信公众号“鹰
城吃喝玩”（pdschihe），将自己在日常生活

中遭遇的消费侵权问题发送给我们。我们
将通过深入调查和了解，对消费者的正常投
诉进行解释或答复，最终促进问题得到妥善
解 决 。 你 还 可 以 通 过 我 们 的 邮 箱
3112079071@qq.com 和 QQ 群 364278150 进
行合理的投诉。让我们行动起来，一起携手
维权，共同营造安全放心、健康和谐的消费
环境。

（武秋红 王建党）

加强维权意识 保护合法权益

酒水、餐饮消费曝光台
帮你维权

本报讯 北京市消费者协会近日发布上
半年食品类投诉统计分析情况。今年1月至
6月，共受理调解消费者投诉13981件，挽回
经济损失1463万余元。其中，食品类投诉数
量和所占比重均呈上升趋势：投诉数量为
754件，与去年同期342件相比增加了一倍
多；食品类投诉占受理投诉总量比由去年的
2.92%上升到5.39%。

6月21日，北京消费者张先生在京客隆
超市店庆促销时，花45.12元购买一箱青岛啤
酒，共24瓶。当月25日晚，饮用时发现酒瓶
中有一块碎玻璃碴，万幸没有造成伤害。张
先生找超市赔偿，因赔偿数额没有达成一
致，找消协投诉。尽管在消协调解下最终达
成调解协议，但调解初期，厂家派来的北京
青岛啤酒北方销售有限公司的业务员直接
提出让消费者去做检测鉴定再说，这让消费
者很无奈。

食品类投诉的种类复杂多样，食品本身

具有卫生、保质期限等特殊属性，普遍存在
消费者举证困难，双方责任认定困难，调解
的途径、手段等导致的化解纠纷更困难的

“三难”问题。此外，消费者购买食品后发现
食品变质或有异物等问题，因问题可能与储
存条件、拆开包装等因素有关，责任认定十
分困难。

北京市消协介绍说，食品投诉在责任难
以认定的情形下，双方对赔偿数额往往各持
一理，僵持不下，给调解带来了难度。新《消
法》和《食品安全法》的惩罚性赔偿规定，无
疑激发了消费者维权的积极性，对维护消费
者合法权益具有积极意义。但调解必须遵
循自愿原则，商家看到十倍赔偿数额及最低
500元的赔偿数额，与食品本身价款有较大
差距，往往会心存侥幸，不愿通过调解达成
赔偿协议，将问题推至厂家，或希望通过司
法程序解决，这无疑对调解增加了难度，也
增加了维权的成本。 （北报）

青岛啤酒中喝出玻璃碴
上半年食品投诉增加1倍多

不知道爱喝红酒的朋友们遇到过这样
的情况没有？开启红酒的时候不小心把瓶
塞拗断了，情况变得十分尴尬——红酒没办
法倒出，瓶塞也不知道怎么取出。近日，市
民王女士在宴请朋友时就遇到了这样的情
况。

对此，市区多个经营红酒的专业人士表
示，绝大多数情况下，开断瓶塞主要还是因

为不当的方式引起的。比如，对红酒瓶塞没
钻到合适的位置就急着提起来，或者钻入的
角度过于倾斜导致上拉的时候塞子横向受
力等。

据长城葡萄酒经销商崔先生介绍，木塞
掉进酒瓶，木塞碎屑会直接影响酒的外观
和香气。此时，如果酒的封套还裹在瓶颈的
位置，要把它整个移除。随后，用一块方巾
小心擦拭瓶口，轻柔地清理裂处的碎屑。再
准备一张咖啡滤纸、纱布或者其他的滤网，
以及一只滗酒器或者小型醒酒器，以防万一
有木屑掉到酒里可以马上过滤处理。

接下来是最重要的步骤：将瓶身倾斜45
度，从塞子断裂处正对的方向小心地缓缓钻
入木塞。这时候因为受力是倾斜朝向瓶壁
的，不会把剩下的木塞推下去。钻进去之后
小心地把软木塞提上来就好了，注意动作一
定要慢。

另外，对于塞子已经完全酥软松碎的老
年份葡萄酒，从一开始就应该果断用双片老
酒开瓶器，一般很少会断塞。

如果一切都无济于事，塞子已经碎了掉
下去了，或者在上面提供的几种开瓶办法中
出现木塞残屑掉入瓶内的情况。这时候就
要用过滤网把木屑过滤掉。虽然不完美，但
只要时间不长，对葡萄酒风味的影响应该不
会太大。 （武秋红 王建党）

取出红酒瓶断塞有妙招

部分“鹰城市民最喜爱的婚（喜）宴酒店”推介：
豫达未来大酒店 电话：0375-2619999
马记大酒店 电话：0375-3302222
金山牛庄酒店 电话：0375-8889288
全聚德·信阳甲鱼村 电话：0375-3819777

部分“鹰城市民最喜爱的特色风味名吃店”推介：
御香斋曹氏带皮蒸羊 电话：0375-2906868
金牛宴卤肉馆 电话：0375-2377688
神农庄园烤全羊 电话：0375-4994369
银记羊汤烩面 电话：13569598298

QQ群：3112079071 微信公众平台：“鹰城吃喝玩”


