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读者欢乐唱读者欢乐唱
为丰富广大读者的文化娱乐生活，平顶山日报

传媒集团读者俱乐部、热带雨淋健康水会联合开展
读者歌友会活动。即日起，凡两报读者会员持卡均
可免费报名参加。你爱K歌吗？我们已经准备好了
宽敞的包房和美味的饮食，就等你了！

免费包房执行标准：
啤酒或水（指定）1瓶/人，瓜子1盘/三人，梅子1盘/三人，爆米花1桶/

3人，果盘/3人一份。
报名要求 1.年龄在18到55岁之间。2.参加时需携带读者会员卡，每

张会员卡限报三人。3.可接受单位团体报名，单位报名人数不超过15人。

《《平顶山日报平顶山日报》《》《平顶山晚报平顶山晚报》》

电信诈骗愈演愈烈，受害者
该怎么维权？全国人大代表、电
信诈骗防控专家陈伟才建议受害
者把电信运营商告上法庭，以法
律压力，倒逼其实施拦截技术，阻
断诈骗源头。

广州市天河区75岁的杨叔是
这一呼吁的践行者。两年前，因
电信诈骗损失48万元的杨叔，就
告了某电信运营商，他认为后者
没有提供准确来电信息，才导致
自己上当受骗。根据陈伟才掌握
的材料，这是全国第一案。陈伟
才认为，该判例如果成功，能够促
使运营商落实工信部提出的源头
拦截境外改号电话的要求，并迅速
扭转典型诈骗持续高发的态势。

近日，杨叔终于等到了广州
市天河区法院的判决。法院判该
电信运营商赔偿杨叔损失 1 万
元。杨叔认为，这个赔偿金额太
低，并不能给电信运营商造成足
够威慑力。7 月 12 日，杨叔称他
打算继续上诉。

●回放：
来电显示号码攻破心理防线

2013 年 10 月底，杨叔被一群
自称是上海市黄浦区公检机构的
人员，以涉嫌某犯罪集团贪腐案
要求协助调查的名义，骗取了 48
万元。

杨叔回忆，他先后接到了自
称是上海市公安局黄浦分局、上
海市黄浦区检察院的办案电话。
杨叔一边接听对方电话，一边用
纸笔把谈话要点一一记录。每一
次通话完毕，杨叔都会回拨或拨
打 114，核查对方打过来的电话号
码，是否与他们所说的单位一致。

很“巧”的，显示的号码，与杨
叔查到的号码，并无出入。杨叔
称，正是这样，才让他的心理防线
从绷紧到松动，最终被攻破。最
终，他把48万元存款陆续转入对
方的指定账户中。

去年4月，杨叔把某电信运营商
告上法庭。杨叔认为，正是因为该
电信运营商没有提供真实准确的来
电显示信息，才导致他蒙受损失。

●判决：
杨叔不审慎应担主要责任

10 多天前，杨叔等到了天河
区人民法院的判决。

法院认为，该电信运营商在
向杨叔提供电信服务时，未履行
显示实际来电号码的义务，这也
是导致杨叔蒙受经济损失的原因

之一，该电信运营商应对杨叔承
担相应的违约责任。法院酌情认
定，该电信运营商应向杨叔赔偿
损失1万元。

法院认为，还有其他原因导
致了杨叔的财产损失结果，比如
包括犯罪嫌疑人实施违法行为，
以及杨叔本人未尽审慎义务。法
院特别指出，杨叔在核对来电显
示资料时，只核实号码是否为上
海市公安局黄浦分局、上海市黄
浦区检察院的办公电话，但并未
就犯罪嫌疑人所称的违法犯罪情
况向被拨打机关做进一步核实。
此外，杨叔在银行转账时，曾被银
行工作人员提醒转账风险，但杨叔
却以“转账给亲戚”回应。

法院认为，杨叔在查看来电显
示、核实犯罪嫌疑人陈述内容真
伪、转账汇款等诸多环节，均未保
持应有的注意和警惕。因此杨叔
未尽审慎注意义务的环节，是造成
其财产损失的主要原因，应当为此
承担相应的责任。据此，法院驳回
了杨叔的其他诉讼请求。

●旁观：
双方均提出上诉

沉思了一周，杨叔 7 月 12 日
告诉记者，他打算上诉。“明明就
是它（指该电信运营商）提供了不
准确的来电显示信息，才导致我
上当受骗。”他说，“还有一点，法
院判处的赔偿金额也很低，才1万
元。对电信运营商们来说，这样
的违约成本太低了。”

而代表该电信运营商出庭的
工作人员也表示对判决结果不
服，将继续上诉。他们的诉状，将
递至广州市中级人民法院。

●疑问：
电信运营商能阻止改号电话吗？

运营商：无法判断主叫号码
的真伪；法院：该说法有违其法律
义务。

诈骗分子运用了什么办法，
使得来电显示号码，能与公检法
的办公电话一致？电信诈骗防控
专家陈伟才告诉记者，他们是利
用了境外改号软件，可以实现“想
显示什么号码，就显示什么号
码”。据他统计，2014年全国发生
的40余万起电信诈骗案中，个案
金额超 10 万元的基本上都是用
此方法，其涉案金额高达 93.6 亿
元。但是，此类电信诈骗案件的
破案率及追赃率都极低，甚至不
足 5%。为此，陈伟才提出源头

治理法——电信运营商可以通
过技术手段，拦截由境外改号软
件拨打进来的诈骗电话。

电信运营商是否具备这种拦
截能力？陈伟才表示，电信运营
商中，一直存在着网络改号电话
泛滥成灾、捆绑电话业务管理不
当，甚至一些员工非法出租网络
电话线路参与犯罪等问题，但通
过目前的技术手段，并不难解决。

事实上，由电信运营商实施
源头拦截，也是一种法律责任的
体现。杨叔案中的涉案电信运营
商辩称，涉案通话主叫方是由其
他电信业务经营者提供服务，其
无权制止在源头接入一方被篡改
的号码的传输，且根据现有电信
规范，其无义务核实主叫号码是
否为虚假号码。对此，天河区法
院认为，该说法缺乏法律依据。

该涉案电信运营商还称，在
目前技术条件下，被叫方电信业
务经营者无法判断主叫方传送的
规范的主叫号码是否为虚假号
码。天河区法院认为，该辩解理
由有违电信业务经营者依法负有
的持续改进电信服务、提高电信
服务质量的法律义务，该辩称同
样也缺乏法律依据。

有技术，有义务，那到底症结
在哪里？根据陈伟才的研究，电
信诈骗犯罪团伙所骗取的全部资

金中，有 10%用于网络改号线路
费用支付给电信运营商。这也就
意味着，如果电信诈骗涉案金额
达100亿元的话，电信运营商可从
中获取10亿元利润。

●电信诈骗咋防?
一听“转账”就报警!

警方提醒：不会用总机电话
办案，回拨就知真假。

电信诈骗的手段再怎么变，
都离不开一个“钱”字。广州警方
发布的防电信诈骗“三要诀”提醒
到，市民在任何时候接到涉及最终
都是要求转账的电话、信息，都要
保持冷静，小心查证，遇有疑问，请
直接拨打110电话举报或者求证。

要诀1：
警方不会使用总机电话办案

诈骗分子利用改号软件，将
来电显示改为警方总机电话。警
方重申，公安机关不会使用总机电
话办案，更不会要求事主将钱转入
到所谓的“安全”账户。如市民接
到此类电话，只需挂断电话，回拨
即可识穿犯罪嫌疑人的骗局。

要诀2：
警方不会咨询银行卡账户和密码

诈骗过程中，骗子往往会利

用事主的恐慌心理，制造紧张气
氛，不停地变换角色，让事主来不
及辨别真假，并催促事主赶紧办
理。所以一定要保持头脑清醒，
理智地分析。银行汇款是诈骗的
最后环节，如果事主已经到了银
行准备汇款，请接受银行工作人
员的提醒，遇到实在无法辨别的
情况时，及时向有关部门咨询。
同时，要增强自我保护意识。不
要轻易露富，不要轻易向陌生人
透露自己的银行卡卡号及密码，
防止个人信息外泄。一旦对方询
问自己的银行账号和密码，可以
基本确定是诈骗行为。总之，对
付电话诈骗，市民请牢记“要转
账，疑骗子”的防骗六字真言。

要诀3：
警方没有所谓“安全账户”

警方从来都不会通过 110 报
警台打电话告诉事主涉嫌洗黑钱
或者领取所谓“刑事公文”之类的
事情，也绝不会向事主提供所谓

“安全账户”，从而要求转账。犯
罪分子诈骗手法虽然变化多端，
但最终目的不外乎就是要骗走
事主钱财。因此，任何时候接到
涉及最终都是要求转账的电话、
信息，都要保持冷静，小心查证，
遇有疑问，请直接拨打 110 电话
举报或者求证。 （新快）

遭电信诈骗损失48万元
状告运营商获1万元赔偿

受害者杨叔认为电信运营商违法成本低，将继续上诉
专家称此案例有望倒逼运营商实施改号电话拦截技术


