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近日，上海市消费者权益保护委员会就
手机预装应用软件引发侵权责任纠纷问题，
分别向三星和欧珀发起消费公益诉讼，并被
法院受理，这也是全国首度被法院受理的消
费公益诉讼。

业内潜规则：预装软件竟达71个

近日，上海市消保委分别将天津三星通
信技术有限公司、广东欧珀移动通信有限公
司，起诉至上海市第一中级人民法院并获得
受理，上海市消保委明确表示此次公益诉讼

“就是要打破行业潜规则，保护消费者利益”。
预装软件导致手机内存缩水究竟有多严

重？上海市消保委历时半年进行的比较试验
结果可见一斑：19款受试手机每款至少预装
了27个软件，除了必要的系统软件外，还有
与手机正常运行并无关联的应用软件，且大
量预装软件不能卸载。

抽样测试还表明，手机预装应用软件在
消费无操作的情况下，仍然会发生流量消耗，
其中一款手机在受试的120小时（5天）消耗
了近80MB流量……

比较试验结果进一步显示，广东欧珀移
动通信有限公司所售的Ｘ9007型号智能手
机，和天津三星通信技术有限公司所售的Ｓ
M-N9008S型号智能手机不可卸载软件数量
位列前两位。上海市消保委副秘书长宁海
说，欧珀手机总共预装了71个软件，其中不
可卸载软件数量达47个；三星手机中的预装
软件也高达44个，且所有预装软件均不可卸
载。

预装软件成了利润的“第一口奶”

广东省消委会此前公布的数据显示，手

机软件仅安卓市场就有接近30万的应用软
件，目前国内预置软件市场的规模已经超过
30亿元。记者调查显示，手机预装软件泛滥
却难禁止，背后原因是巨大的利益驱使。

目前，市场上销售的智能手机预装的软
件主要有两类，一类是保证手机基本功能的
系统必备应用程序，如电话、短信、相机和相
册等；另一类是商业软件，如QQ、天气、地图、
淘宝等客户端，本应给消费者选择权，但部分
手机厂商却将这些软件预先安装，甚至被列
入不能被删除的行列。

一位业内人士告诉记者，部分经销商或
厂商通过预装软件获利，装一个软件多的话
会有3到 5块钱，少的话也会有 1到 2块钱。

“手机厂商和渠道商降低了成本，形成了价格
优势；运营商加载自家软件‘军团’，增强用户
黏性；软件开发商‘注水’用户下载量，实现了
经济利益。”

值得注意的是，记者调查中发现，接受上
海市消保委委托测试的检测人员在卸载部分

手机的软件后，手机的容量几乎没有发生任
何变化。专家认为，这种现象说明，消费者看
起来已经删除的软件实际上依然存在，根本
没有被物理删除。

乱象促反思：靠什么来净化市场

2014年，中国的智能手机用户超过了５
亿，成为全球智能手机用户最多的国家。记者
梳理发现，国外早已开始了净化手机预装软件
市场的尝试，国内各级消费维权组织针对这一
乱象屡有动作，工信部也明确针对手机预装软
件问题发文，但时至今日预装软件市场却依
然乱象丛生。

自2014年４月起，韩国科学资讯通信技
术和未来规划部要求，韩国所有智能手机的
预装软件，须可由用户自由卸载，包括运营商
在发售手机时原装的应用软件。此外，手机
出厂时厂商必须向用户标明预装应用占用的
存储空间。包括三星、LG等手机厂商都被主
管部门要求在手机中减少预装应用软件。

2014年10月，广东省消委会更联合23家
消费维权组织联名上书工信部，要求手机预
置应用软件与支持手机基本功能的系统软
件分开，并且允许消费者自由卸载。工信部
随后回应表示，目前正在处理，并已委托专
业机构工信部电信研究院对广东省消委会
提出的建议进行研究。但时隔半年，乱象依
然。

耐人寻味的是，2013年11月起实施的《关
于加强移动智能终端管理的通知》，对移动智
能终端安全能力和预置应用软件提出了管理
要求，规定企业不得未经用户同意，预装擅自
收集、修改用户个人信息的软件，也不得预装
擅自调用终端通信功能的软件，造成流量消
耗、费用损失等问题。上海泛洋律师事务所
高级合伙人刘春泉说，这一通知针对生产厂
家有一定约束作用，但里面没有具体的惩罚
措施，也没有限定一律不能预装商业软件，也
不能规范流通环节中发生的预装软件问题。

上海市消保委秘书长陶爱莲说，手机预
装应用软件侵害了消费者的知情权和选择
权，消保委请求法院判令被告在其所销售智
能手机外包装或说明书中明示手机内预装软
件的名称、类型、功能、所占内存，同时请求法
院判令被告为其所销售智能手机内所有预装
软件提供可直接卸载的途径。

陶爱莲说，提起公益诉讼，是基于这一做
法已经成为智能手机的行业惯例，消费者无
法自主选择，只有用公益诉讼的手段来彻底
破除这类行业潜规则。“希望此次公益诉讼能
够起到示范效应，推动手机应用软件公平竞
争，促进智能手机行业健康发展，消费维权没
有休止符，只有进行时。”

（新华）

用不了、卸不掉、偷流量

手机用户何时走出预装软件的“泥潭”


