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本报讯 近日，建设银行与泛欧交易所
就合作开发人民币交易所挂牌基金及相关
推广签订谅解备忘录。根据备忘录，建行
与泛欧交易所计划合作开发多元化人民币
计价产品，包括此次在泛欧交易所挂牌的
欧元区第一只人民币计价货币市场ETF基
金等。

据悉，该基金由建行旗下的建银国际
资产管理有限公司担当投资管理人角色，
主要通过RQFII渠道投资我国国内市场的
固定收益类证券，从而满足欧洲投资者对
相对稳定收益产品的需求，有利于进一步
推动人民币在欧洲市场的循环使用，提高
人民币在当地的使用率及认可度。

（黎磊磊 王红梅）

本报讯 为进一步提升金融服务水平，
切实做好消费者权益保护工作，平顶山建行
采取多种措施，从机制建设、明确职责、激励
约束等多方面入手，强化消费者权益保护意
识。一是贯彻执行“预防为先、教育为主、
依法维权、有效处置”的原则，建立了与组织
架构、经营规模和业务性质基本匹配的消费
者权益保护相关制度。二是对相关部门协
调、联动、分工进行进一步明确，确定个人金
融部为消费者权益保护工作牵头管理部门，
负责对消费者权益保护工作情况的管理，其
他部门分别就职责范围开展群众投诉的解
答、管理和考核。三是加强声誉风险管理和
媒体舆情监测、妥善处理二次投诉，降低了
群众投诉率和负面舆情曝光率。四是按照
相关业务操作规程，加强个人金融信息安全
管理，落实消费者权益保护理念，最大限度
维护群众利益。 （张红婷 王红梅）

建行平顶山分行
强化消费者权益保护

本报讯 近日，中国建设银行与欧洲清
算行签署备忘录，就离岸人民币金融产品、
金融基础设施、客户资源等方面开展全面合
作，共同为离岸人民币市场的参与者提供优
质高效的服务。

根据协议，双方将共同努力支持建行人
民币产品多地同时上市策略，即同一人民币
离岸基金实现多时区、跨市场的24小时全
天候交易，覆盖地区包括欧洲、亚洲、北美及
南美等主要市场。 （李绍林 王红梅）

建行与欧洲清算行
签署备忘录

本报讯 近日，中国建设银行全资子银
行——建行在法国巴黎、荷兰阿姆斯特丹、
西班牙巴塞罗那和意大利米兰设立的分行
正式开业。

据悉，上述四家分行均持有全功能银行
牌照，开业初期将以公司业务为主，重点服
务于国内“走出去”的大中型企业客户和当
地大型优质企业，尤其是为中国经贸投资往
来密切的客户提供包括存款、贸易融资、国
际结算、银团贷款等在内的商业银行业务。

（李绍林 王红梅）

建行欧洲四国分行
正式开业

建行与泛欧交易所合作
推出首只人民币计价
ETF基金

惠农信用卡是中国农业银
行专为具有良好信用观念的县
域及农村高端客户量身定做的
借贷合一型特色产品，是农业
银行金穗卡系列产品之一。

惠农信用卡不但可以作为
支付结算、储蓄理财的工具，
更可以通过农行授信，满足客
户短期、频繁的资金周转需
求，并提供多项个性化辅助功
能，全面服务客户的生产、生
活。

借贷合一，即时用信

惠农信用卡具有强大的借
贷合一功能，客户可以开立活
期和多个定期子账户，并将自
有资金存入获得存款利息；而
且，领卡后无须办理其他手

续，就可以在农行核定的授信
额度内直接透支、即时用信，
灵活安排自己的生产经营资
金、管理家庭财产。

循环透支，快速周转

在农行核定的授信额度
内，客户可以根据自己的资金
情况随时借款及还款，利息按
照实际使用天数计算，还款后
授信额度就将立即恢复并可再
次使用，实现资金的快速周转，
最大限度节约资金使用成本、
实现资产增值。

全额取现，使用方便

客户不但可以消费透支，
还可以取现透支和转账透支。
其中，取现透支和转账透支的

比 例 最 高 可 达 授 信 额 度 的
100%，最大限度地满足客户不
同用途的资金需求。

高额授信，担保灵活

客户可以通过信用担保、
保证担保、质押担保和抵押担
保等多种担保方式获得惠农信
用卡的授信。结合资信状况和
担保方式，授信额度最高可达
30万元。

定活合一，管理轻松

在惠农信用卡下可同时
开立人民币活期账户和多个
人民币定期子账户，不需其
他卡片或存单，一卡在手就
可轻松管理活期存款和定期
存款。

代理缴费，省心省力

农行可以通过惠农信用卡
代缴水费、电费、通信费、有线
电视费等多种费用，免去客户
的奔波劳累。客户可以根据
自己的情况，为家人或朋友开
立多张附属卡，让他们共同使
用卡内的自有资金，或根据客
户的要求，共同使用农行为客
户核定的授信额度。

支付控制，全面掌控

可以根据客户的要求，对
附属卡的支付次数、金额以及
是否具备透支权限等进行控
制，也可以随时注销附属卡，使
客户灵活掌控附属卡的使用。

（边纲领 王红梅）

惠农信用卡：以诚惠农，以信立农

国际金价连续两周下跌，这
让家住新华区的张女士看得心
里直痒痒，可是她又怕金价一直
跌下去，买到手里就被套。同事
小马向她推荐了工行积存金业
务，每月定投黄金，在金价下跌
通道中可以摊薄投资成本。张
女士挺中意，可是她没有工行
卡，也抽不出时间去营业网点开
户。

“没关系，你下载个工银融e
行，没有工行卡，也能办理工行
的高收益理财业务。”小马说，这
是她最近发现的理财“神器”，能
投资理财，还能存钱，办业务省
时、省力又省心。

在线开户，方便快捷

去年底，工商银行直销银行
平台——工银融e行开始进行
内部测试。最近，该平台正式上
线，工行成为国有大行的首位直
销银行实践者。

作为直销银行，工银融e行
有着有别于传统银行的“过人之

处”——打破只为本行客户办理
业务的壁垒，为所有愿意购买金
融产品的客户提供销售通道。
简单来说，就是即便客户没有工
行卡，也能通过融 e 行投资理
财，是不是很方便？咱们一起试
一试吧！

在苹果App Store或安卓应
用市场里搜索“工银融e行”，很
快就能找到相应的软件，下载、
安装后就能开始融e行体验之旅
啦！

打开融e行，非工行卡用户
可以直接通过融e行在线注册
银行电子账户。试用后发现，填
写简单的资料后即可注册成功，
然后就可以购买银行产品、获取
银行服务了。用户还可以绑定
非工行卡，随时随地向电子账户
转账。如果客户有工行卡且开
通了手机银行，可直接使用手机
银行注册时的手机号、卡（账）
号、用户名登录，无须注册，方
便快捷。

在传统的银行服务模式

下，客户开设一个新的银行账
户，必须持相关有效证件前往
银行网点办理，随着工银融 e
行平台的出现，客户可以不依
托工行营业网点和工作人员，
开启自助金融服务模式，更随
意、更快捷。

值得注意的是，非工行卡用
户在线申请开户，必须上传身份
证正反面清晰照片，工行会在1
至 2个工作日内将审核结果通
过短信和电子邮件告知用户。
另外，与传统的银行账户不同，
在融e行是不收取账户管理费
或年费的。

三大产品，随时理财

登录融e行后，可在主界面
看到“存款、投资、交易”三大板
块，这是目前融e行推出的主要
服务。

融e行办理存款业务，存期
多样，灵活方便。

用融e行投资，既可以选择
工银瑞信添益快线货币市场基

金产品，还可以选择滚动发行、
定期开放且收益具备竞争力的
稳利型理财产品。客户甚至可
以用融e行购买保险，目前在融
e行投放的“工银安盛人寿财富
宝三号两全保险”，是一款趸交
五年期投资类保险产品，售价为
每份1000元，20份起售。

针对投资者的需求，在“交
易”板块中，融e行还推出了账
户黄金、账户白银和积存金等
产品。无论客户是想炒黄金、
炒白银还是炒原油，都可以在
融e行中一试身手！

直销银行是互联网金融时
代下顺势而生的新型银行运作
模式，是一个“看不见的银行”，
直销银行具有机构少、人员精、
成本低等显著特点，因此能够
提供更便捷、优惠的金融服务，
利用科技优势与金融实力。未
来，工行将强化线上线下交互
联 动 ，全 力 打 造“e- ICBC”品
牌。

（王水记 王红梅）

用上融e行，理财您最行

本报讯“哪家银行可以代
办签证啊？”“哪家银行可以提
供一站式出国留学金融服务？”

“哪家银行可以办理出国留学
贷款？”……为了在出国留学金
融市场抢占先机，我市多家银
行根据各自的情况主打特色出
国留学金融服务。

工行平顶山分行：“工银美
国”“工银加拿大”是该行出国
留学的一大特色金融服务，目
前已推出工银汇兑、开户见证、
资信证明、留学贷款、境外金融
服务等众多出国金融产品，服
务网络横跨六大洲近40个国家
和地区，可为客户提供一揽子
金融服务。

农行平顶山分行：在个人
汇款方面，西联汇款具有即时
到账的优势。

中行平顶山分行：2013年开
始推出代办签证业务，目前已实
现代办英国、加拿大、意大利等
23个留学、旅游热门国家的签证
业务，与泰国、比利时、阿根廷等
38个国家和地区的使馆合作代
收签证费、认证费等业务，成为
市场上代办签证业务涉及国家
最广的银行；国银行作为一家承
诺一站式、全流程服务的金融机

构，还为客户在境外留学阶段提
供全面服务，如境外汇款、海外
紧急补现、投资移民等；如果家
长需要去探访，更直观地了解孩
子的生活学习环境，中国银行还
可为家长提供旅游签证代办服
务、开立存款证明服务、外币兑
换服务等。

建行平顶山分行：“留学
鑫”服务套餐是针对留学生推
出的留学综合解决方案，无论
是留学前、留学中，还是留学

后，都提供有相关的留学金融
服务，包括综合金融服务、财富
管理和专享增值服务；凡是贵宾
及以上客户均可享受该行提供
的出国留学增值服务，并对留学
咨询、留学规划、留学培训、留学
申请、签证办理和学校考察的费
用提供不同的优惠措施。

交行平顶山分行：私人银
行客户可以免费开设海外账
户。

中信银行平顶山分行：代

办美国签证是该行的一大特
色，早在 1998 年就获得了美国
使馆代理资格，成为国内唯一
被美国大使馆指定授权办理

“赴美代传递签证”、护照返还、
代缴赴美签证申请费业务的商
业银行；赴美签证全球业务不
仅可以帮助客户顺利完成首次
赴美签证的办理，还可以代办
符合条件的再次赴美签证业
务，全球签证服务已经覆盖全
球70多个热点国家。（王红梅）

我市多家银行争推特色出国留学金融服务
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