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本报讯 近日，家住市区神马大道的徐
女士打来电话，反映家中的乐华空调室内
机漏水，但联系不到售后。

6 月 30 日上午，笔者来到徐女士家
中。徐女士说空调是妹妹家买的，妹妹搬
家后将空调装在了徐女士家中。“空调购买
于2000年左右，2010年把空调移装到我们
家后出现了漏水现象。打开半小时后，它
就开始滴水，然后顺着墙流下来。刚开始
用盆子接，可是水花四溅，床头都弄湿了，
再加上‘滴答滴答’的水声，很是让人头
疼！”

笔者看到，机器上方有“乐华”空调标
志，由于时间较久，颜色已经有些泛黄。在
空调的右下方，一道清晰的水痕顺着墙一
直延伸到床头。墙上悬挂着一个矿泉水瓶

和一个用塑料薄膜折成的“漏斗”。“用盆子
接水会把床头弄湿，只好用瓶子在上面接
着……水通过塑料薄膜流进矿泉水瓶中，
它就不会溅出了。”徐女士说。

由于找不到空调的售后，徐女士一直
这样将就着。得知本刊的线索征集后，她
很高兴，希望通过本报找到专业维修师
傅。

针对空调室内机漏水给市民带来的
诸多麻烦，本刊将继续征集线索。你可
以拨打本刊热线，也可以扫描二维码关
注本刊微信公众平台，通过微信平台给
我 们 留 言 。 热 线 电 话 ：15837567730、
15937506769。

右图为徐女士正在为笔者展示自制的
接水装置。 （柴栋梁 耿剑文/图）

□E问一答

沁园沁园净水专家特约栏目

市区五一路街道康复街社区陈女
士问：家里的净水器出水量越来越小，
有时候甚至不出水，是什么原因导致了
净水器出水量变小？

中国沁园集团平顶山负责人答：
首先，检查进水是否有问题，进水水
压是否达到净水器的要求。若进水
没有问题，再检查净水器的滤芯，很
有可能是滤芯被堵住了，对滤芯进行
逐个测试，哪个滤芯被堵就清洗或者
更换哪个滤芯。其次，再检查净水器
配件是否漏水。净水器的金属管接
头使用一段时间后会生锈、腐蚀，水
管也可能裂开，从而导致净水器出水
量变小。再次，检查净水器是否出现
故障。净水器如果内部配件堵塞或
运转不灵，或者其他内部配件损坏等
都会直接影响到出水情况。最后，检
查家里水管是否正常。

（柴栋梁 耿剑）

家住市区矿工路阳光小区的程先
生问：抗菌冰箱除了有低温保鲜的作用
外，还有除菌作用。抗菌冰箱的工作原
理是什么？

冰箱售后人员答：所谓的抗菌功
能冰箱是通过一些除菌技术，使冰箱
内部塑料表面上的微生物杀死或抑
制其繁殖，保持塑料表面清洁，阻止
其成为“二次污染”的传播源。这些
微生物包括各种细菌、真菌、酵母菌、
藻类，甚至某些病毒等。目前市面上
各个品牌电冰箱采用的除菌技术种
类非常丰富，比较常见的包括：臭氧、
负离子、银离子、光触媒、紫外线等。
其中银离子属于一种传统而优质的
抗菌物质，当细菌接触到银离子的时
候，银离子会干扰细菌细胞壁的合
成，抑制其蛋白质的合成，从而使其
灭绝。传统的银离子抗菌是通过在
材质中添加银离子抗菌剂来实现的，
而抗菌剂是通过接触才能起到抗菌
作用，因此，冰箱中的食物本身若不
洁净，抗菌冰箱是无能为力的。消费
者在选择抗菌冰箱时，首先要仔细了
解该型号冰箱在哪些部件上采用了
抗菌材料。

（柴栋梁 耿剑）

抗菌冰箱的工作
原理是什么？

人生最大的乐趣在于实现自我，拼杀在
家电行业一线的经销商同样有自己的抱
负。在我市的彩电市场中，就有一位非常有
抱负的经销商：她就是创维经销商——王
红。7月1日下午，笔者在鹤林鹏购物广场创
维专柜见到了王红女士。

●坚持换来成功的快乐

1992年，王红进入了中原商场，成为了
一名令众人羡慕的国企职工，主要负责日常
百货用品的销售。“不要小看这百货销售，那
么多品类、价码，都要准确地记忆，还要跟顾
客有良好的沟通，可锻炼人了！”王红笑着
说。

1995年，王红调入商场家电部，开始接
触彩电销售。“那个时候正是电视开始普
及的年代，做销售也比较容易。”王红说，
当时电视的种类较为单一，消费者的选择
较少，商场的彩电根本不愁卖。随着科技
的进步，电视更新换代的周期开始缩短，
后来又加上体制的改革，生意越来越难
做。

穷则思变。3年后，王红自己承包了商
场的柜台，开始代理创维电视，一步一个脚
印地走到现在。“这一路走来，艰难困苦总是
有的，也有过放弃的念头，但这是自己选择
的道路，容不得你去后悔，再艰难也要把它
走下去。”王红坚定地说。

●精准把控市场潮流

一个成功的经销商除了要有选择品牌
的判断力之外，对市场、对行业发展趋势的
精准把握也是必不可少的。谈到彩电行业
的发展趋势，王红言简意赅：“今后彩电的发
展趋势就是——超清、薄、智能。”

“现在4K超高清电视越来越流行，电视
画质是消费者最为关心的问题之一。”王红
介绍道，4K画面清晰度非常高，而且尺寸相
对来说也都偏向于大屏幕。4K超高清电视
未来只要在片源方面越来越丰富、价格越来
越平民化，全面走向普及是指日可待的。

说起电视的另一个趋势“薄”，王红说：
“轻薄化将是继续描述电视外观工艺的形容
词。”超薄的机身会给人以简洁、干练和富有

科技感的感觉，对于许多追求时尚的年轻人
来说，极窄的边框和超薄的机身对他们有着
极强的诱惑。

互联网的应用也使电视朝着智能的方
向发展。王红说，智能电视搭载了操作系
统，消费者在欣赏普通电视内容的同时，还
可以自己安装和卸载各种应用软件，来实现
比如网络搜索、娱乐、视频电话等功能。

●贴心服务赢得信赖

现在产品的竞争已从原来的质量竞争发
展到了服务竞争、经营竞争。王红说，要想赢
得市场，赢得消费者，只有把“服务”做得更
好。售前、售中、售后，哪一个环节的服务都
必须做到位，而且还要比同行更好、更贴心。

“顾客购买你的产品是对你的信任，我们
不能辜负了这份信任。”王红认真地说，及时
送货、安装，必要时给顾客开辟绿色通道……
这些细节对于赢得消费者很重要。员工加班
加点很正常，大家都是一个目标，那就是把最
贴心的服务献给消费者。“有的顾客对智能电
视的软件了解不多，我们就会跟他们耐心解
释，必要的时候也会上门帮他们安装。”

谈起今后的发展，王红表示，虽然近年
经济形势不太乐观，但只要能够坚持下去，
以服务为出发点，相信还会赢得消费者的信
赖。

（柴栋梁 耿剑文/图）
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“国家科学技术进步二等奖”获得者
国家净水器及其系统标准化工作组组长单位
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在市场中实现自我价值
——访市家电商业协会成员王红

空调售后失联 小毛病成了大烦恼

本报讯 近日，家住市区劳动路的市民
房先生购买了一台榨汁机，在榨果汁时却闻
到一股异味。“这味道会不会渗到果汁里
啊？”他十分担心。一位维修师傅检查后告
诉他，榨汁机之所以发出异味，可能是因为
电动转机内的线圈接触不良或连接线使用
了不耐高温的劣质塑料。

笔者走访市区部分小家电卖场了解到，

国家对榨汁机的生产有强制性标准，包括带
电部件的防护、输入功率、电流和电气强度
等。一位销售员表示，消费者购买榨汁机时
应注意产品标志和说明是否完整，尽量选择
带有国家强制性CCC认证标志的厨房电动
机械产品。

业内人士提示，消费者可以通过以下三
个简单的方式来选购榨汁机：一“看”，看整

个产品的颜色以及材料质感，如果功能区的
塑料外壁颜色不均匀，或者有气泡在其中，
透明度不高，则大多是回收的塑料；二“闻”，
打开包装盒，闻一下是否有刺鼻的塑料味，
以及电机启动之后是否会产生异味；三

“听”，听榨取过程中电机转速是否均匀、是
否有杂音伴随，机械噪音或振动噪音可能是
刀网安装不牢固造成的。 （柴栋梁 耿剑）

净水器出水量变小
是什么原因导致的？

劣质榨汁机有安全隐患

近日，家住市区优越路的张女士感觉肩
关节疼，去医院检查后才知道是长时间吹空
调扇引起的。

就此问题，一位空调扇销售人员表示，空
调扇实际上是一个装有水冷装置的电风扇，
它没有压缩机，不用氟利昂，靠内置的水泵让
水在机内不断循环，并将周围的空气冷却。
这样，扇叶送出的风就有了冷的感觉，但其吹
出的风含有湿气，经常使用会使室内湿度过
大。因此，免疫力较差的老人、儿童、孕妇，以
及风湿病患者应谨慎使用空调扇；使用空调
扇时也不要离得太近，应保持在3米左右。

专业人士提醒：空调扇长时间运行，空
气中的灰尘和污物容易吸附在进风口，过滤
网和风帘也会受到影响，因此，过滤网、风帘
最好每两周清洗一次；加水前要记得拔下电
源插头。 （柴栋梁 耿剑）

老人、儿童、风湿病患者
慎用空调扇

王红
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大扫除，精神爽


