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本报讯 又到了空调的使用旺季，但空
调室内机漏水给一些市民带来不少烦恼，
你家的空调室内机漏水吗？针对一些市民
反映空调漏水的情况，本刊将联系专业人
员上门为其检查，现场分析漏水原因。

近日，家住市区曙光街的张女士给本
刊打来电话，反映其家中空调室内机漏水
多年，售后也曾上门检查过，但问题依然存
在，究竟是什么原因导致空调漏水呢？这
让张女士困惑不已。困惑之余，张女士更
希望能找到真正原因。针对张女士反映的
问题，本刊特别推出征集热线，替市民排忧
解难。

“空调的自身质量很关键，但安装也不
可忽视，如果没有按照规范的流程来安装，
出现空调漏水的概率也会很大。”针对本刊
的采访，市家电协会相关人士如是分析

说。据介绍，空调室内机出现漏水现象一
般有以下几个原因：一是排水管道质量问
题。有的排水管道质量不好，易老化松弛，
造成管道弯曲，引发排水不畅而导致漏水；
二是空调在安装的时候没有安装牢固，长
时间使用后出现了移位情况，导致排水管
道位置发生变化，造成排水困难；三是管路
上面的保温材料质量太差或太薄，管内制
冷剂通过的时候，容易结露水；四是室外的
排水管道被堵塞，造成水无法排出，产生溢
漏；五是过滤网上附着的脏物严重，未能及
时清洁或过滤网破损，引起蒸发器变形，使
其不能及时滴入槽内；但究竟是哪种原因
导致空调室内机漏水，还需要专业人员根
据现场情况进行勘察、检测。

针对空调室内机漏水给市民生活带来
的诸多麻烦，本刊将联系专业人员上门检

测，现场查找漏水原因。您可以拨打本刊
热线，也可以扫二维码关注本刊微信公众
平台，通过微信平台给我们留言。热线电
话：15837567730、15937506769。

（柴栋梁 耿剑）

□E问一答

沁园沁园净水专家特约栏目

家住市区矿工路五条路社区的赵先
生问：净水机在安装后过滤出来的水有白
色的油状泡沫，这是正常现象吗？

中国沁园集团平顶山负责人答：净水
机在安装后，很多消费者会发现这样的问
题：过滤后的水有一些白色油状小泡泡。
一部分消费者对此表示担忧，其实大可不
必。

一般来讲，过滤水出现白色油状泡沫
有两个原因：其一，过滤膜为了保证水的
透过能力，表面必须要显出亲水性能，因
此需要用亲水剂来改进水的性能，而亲水
剂为有机化合物，分子中同时存在亲水基
团和亲油基团。过滤水中存留着微量的
亲水剂，继而会产生白色油状泡沫。其
二，自来水在进入纯水设备时还必须经过
水泵加压以增加动力。水泵抽水过程和
局部水管维修过程吸入了一定量的空气，
这些空气在压力的作用下溶解于水中形
成极细的气泡，在水管输送水时，用水压
力与流量变化大，导致从水龙头流出的自
来水夹带着大量微小气泡，表面看起来像
乳白浊色，待静置数秒钟后，气泡自然消
失，水变清澈。这是物理现象，不会影响
水质。

（柴栋梁 耿剑）

家住市区平安大道优胜小区的李女
士问：家里的冰箱经常会出现难闻的怪
味，有什么方法能够清除冰箱产生的异味
呢？

冰箱售后人员答：冰箱使用久了便会
产生难闻的异味，很多人都为此发愁。下
面，推荐几个解决冰箱异味的小妙招。

清洁剂除味：如果冰箱异味不是很
大，可以用中性清洁剂（家中用的一般清
洁剂即可）为冰箱除味。将冰箱清擦干
净，晾干，然后用酒精对冰箱清擦一遍，
晾干即可。注意，不要用碘酒清擦，因为
碘酒中含有碘，容易将冰箱染上色。橘
子皮除味：吃完橘子后，可将橘子皮洗净
晾干，分散放入冰箱内。茶叶除味：将花
茶装在纱布袋中，放入冰箱，可除去异
味。1个月后，将茶叶取出放在阳光下曝
晒，可反复使用多次，效果很好。食醋除
味：将一些食醋倒入敞口玻璃瓶中，放置
冰箱内，也可以起到除味效果。小苏打
除味：取 500 克小苏打（碳酸氢钠）分装
在两个广口玻璃瓶内，打开瓶盖，放置在
冰箱的上下层，亦能除味。檀香皂冰箱
除味：在冰箱内放 1 块去掉包装纸的檀
香皂，除异味的效果亦佳，但冰箱内的熟
食必须放在加盖的容器中。木炭除味：
把适量木炭碾碎，装在小布袋中，置冰箱
内，除味效果甚佳。

（柴栋梁 耿剑）

冰箱产生的异味
如何清除？

在琳琅满目的商品与纷繁复杂的市场
潮流中，品牌的建设对于一个企业来说至关
重要。对于一个品牌代理商而言，成功地代
理品牌则需要敏锐的洞察力和精准的预见
性。市家电商业协会副会长、平顶山昊明永
泰商贸有限公司总经理赵拯昊，有着自己的
品牌代理之道，那就是“紧跟时代步伐”。

6月17日下午，笔者见到了朴素、平易的
赵拯昊。

◇坚定信念，紧跟三星步伐

1992年，赵拯昊进入当时的中原商场成
为了一名国企员工。那时他负责电视机的
采购和销售。那个年代国外电视品牌还没
有大量涌入国内，国产电视占据着重要的份
额，其中包括天津电视机厂生产的“北京牌”
电视，而赵拯昊的柜台就代理这个牌子的电
视。“选择什么品牌来代理很重要，既然选择
了，就要坚持下去。”赵拯昊说。他日后的行
为证明了这一点。

天津通信广播集团有限公司是我国第
一台电视机的诞生地，也是“北京牌”电视的
生产商。1994年，由天津通信广播公司和三
星（中国）投资有限公司共同投资注册的天
津通广三星有限公司成立。该公司主要产
品为三星牌、北京牌彩色电视机。作为北京
牌电视的忠实经销商，赵拯昊也理所当然地
代理起了三星牌电视。此后，不论是承包柜
台，还是自己开设公司，赵拯昊都没有放弃
三星品牌，从电视机、冰洗产品等家电，到手

机、平板等电子产品，他始终一步一个脚印，
紧跟着三星的步伐。

“一个好的代理商，除了要有敏锐的洞
察力选择适合自己的品牌外，还要有对品牌
的信心和感情。”赵拯昊告诉笔者，如果对选
择的品牌没有信心，跟厂商的步调不一致，
那么这个品牌的代理很难长久。

◇服务客户，重视员工管理

产品安装是产品销售的重要组成部
分。现在做产品、做企业，说到底其实就是
做质量、做服务。一个好的企业、好的品牌，
都非常注重对员工的管理，赵拯昊在这一点
上做得非常出色。

也许是受三星人性化售后服务的影响，
赵拯昊对自己公司员工的管理更加重视。

国家规定产品包换的期限为七天，但是厂家
规定的包换期限是十五天，而赵拯昊的团队
对用户的承诺时间更长，有时达到一个月。

“消费者购买了你的产品，你就要让他放心，
如果做不到让客户放心，那就是我们工作的
失职。”赵拯昊严肃地说。

对安装人员的管理，赵拯昊也有自己的
一套方法。“我们规定，安装人员一定严格按
照安装流程进行产品安装，且调试成功后才
可离开。一个月内若客户有需要，安装人员
必须随时上门解决。”赵拯昊说，“时间长了，
员工的服务态度难免会有疏忽，要不时地进
行教育，只有这样，客户才能享受到更贴心
的服务。”

◇服务社会，重视协会工作

“作为一个商人，更要懂得服务社会。”
赵拯昊时常对身边的朋友说。正是这样坚
定的人生价值观，把他和市家电协会紧密地
联系起来。市家电协会的宗旨便是奉献社
会、回报社会、服务社会。

在市家电协会每年的“贫困助学”活动
中，总能看到赵拯昊的身影，他时刻关注着
自己的救助对象，助学资金、学习用品、生活
用品……每一样都是赵拯昊亲自操办的。

“下一步我们还想资助一些品学兼优的
贫困儿童，一直资助到中学、大学。我们希
望通过这样的方式，把奉献社会、服务社会
的理念传承下去，继而帮助更多需要帮助的
人。” （柴栋梁 耿剑）
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做好品牌代理 紧跟时代步伐
——访平顶山市家电商业协会副会长赵拯昊

你家的空调室内机漏水吗？
本刊开通征集热线 为市民排忧解难

进入夏季，很多单位和家庭的空调已早
早“上岗”。部分市民为图舒适，空调经常整
日开着，殊不知，这样做会对身体健康造成
严重威胁。

近日，家住市区胜利街的徐先生夫妇两
人均感觉呼吸不适，去医院检查，医生表示
可能与其家中空调长期使用有关。“长期使
用空调怎么会有如此后果？”徐先生非常不
解。对此问题，笔者走访了市内部分家电卖
场。从事空调售后服务的宋先生告诉笔者，
长时间使用空调时，如果没有间断性开窗通

风，室内空气并不流动，另外，空调的过滤
网、蒸发器等位置本身也会积存一些细菌
等，这些物质有可能被空调吹入空气中，被
人吸进体内，影响其健康。

“长时间使用空调的确会对身体有一
定影响。潮湿高温的环境增加了生物性
污染的概率，主要包括细菌、真菌、花粉、
病毒等。再加上开空调时一般不会开窗
通风，空气无法流动，长期如此，空调的滤
网、蒸发器中都会产生一些污染物，如未
定期清洁，不仅会使这些污染物停留，还

可能使其扩散至整个房间，加重污染。”宋
先生表示。

至于怎样合理使用空调，宋先生提醒市
民，首先要定期清理空调，尤其是过滤网、散
热口等部位。具体的清洗频率与空调的使
用情况相关。其次，空调不要整夜开着，也
可以空调和电扇交替使用，要间断性地开窗
通风，或使用换气扇更新室内空气。最后，
卫生间是滋生霉菌的温床，要及时清洁地面
的积水，更换空气。

（柴栋梁 耿剑）

净水机出水为什么会
出现泡泡或有发白现象？

空调切勿长期使用，应注意间断性通风

赵拯昊

有关洗衣机伤害幼童的事件每年都会
发生，有孩子的家庭在使用洗衣机的过程中
要特别谨慎。

据《齐鲁晚报》报道，山东省临沂市一户
家庭，母亲在忙着做家务时，三岁的儿子在
洗衣机旁玩耍。他趁母亲不注意，偷偷爬进
他一直好奇的洗衣机里，结果身体被卡在甩
干桶里不能动弹。当地消防官兵接到报警
后赶到现场，利用液压剪切钳、菜刀、剪刀对
洗衣机外侧进行破拆，接着又将烘干筒慢慢
剪开。经过近20分钟的努力，小孩在被卡半
小时后终被成功救出。送医院检查，孩子除
受了点惊吓外，身体并无大碍。

笔者近日走访了我市一些家庭，不少家
长表示，洗衣机伤害幼童的事件也听说过，
但都感觉离自己很远。还有不少家庭很少
关注洗衣机童锁功能。“知道洗衣机有童锁
功能，但从来没有使用过。”家住新城区的安
先生告诉笔者。

业内人士提醒家长：家中如果有幼儿，
洗衣机除了使用儿童锁锁住外，不使用时要
注意将顶盖封闭，防止孩子藏匿进去，还要
注意洗衣机内不要存水，以防孩子栽入里
面。此外，从孩子开始懂事的时候，家长就要
加强对孩子安全用电知识的教育，尽量避免
孩子在5岁之前接触电器。（柴栋梁 耿剑）

洗衣机易伤幼儿 家长须加强安全教育


