
A08 广告 2015.6.16 星期二 编辑 魏森元 校对 海飞 E-mail：wsy@pdsxww.com

D

在恒大刚到鹰城之时，常
绿的销售的确受到影响。但
是短短两个月后，常绿便找到
对策，扭转了被动局面。2014
年下半年，受投资担保公司问
题的影响，多家本地房企陷入
困境，而常绿在规范经营、良
性资金运作的道路上日渐平
稳，同时在面对更强大房企的
竞争中显现了自己的抗风险
能力。今年以来，常绿在平顶
山、南阳、焦作、鹤壁等市的多
个 项 目 都 在 稳 步 向 前 推 进 。
相信经历过鹰城房企行业这
轮大浪淘沙之后，常绿集团的
实力将更加突显。

“土狼”虽然通过修炼可以
变得更强大，但毕竟不是“狮
子”。若与“狮子”硬碰硬，可
能 被 打 败 ，甚 至 可 能 会 被 吃
掉。当“土狼”与“狮子”同处
一片草原时，如何找到自己的
生存之道？刘涛告诉我们，关
键是跳出同质化竞争，实施差
异化经营。无论是在鹰城本
土市场，还是在南阳、焦作、鹤
壁、郑州等外地市场，常绿都
在努力打造差异化的产品、配
套和服务。常绿还有一个更
重 要 的 战 略 选 择 ，就 是 寻 找

“蓝海”，错位竞争。
“蓝海”在哪里？
通过系统深入的研究，常

绿认为，养老地产将是房地产
行业下一个“蓝海”。为此，常
绿已经着手推进一个上千亩
的大型养老地产项目，并计划
明年动工。刘涛信心满满、兴
致勃勃地向我们描述了这一
项 目 的 基 本 构 想 和 未 来 前
景。在这个养老社区里，有专
为老人们服务的食堂、医院、
休闲中心、老年大学……更有
无微不至的服务。无论哪个
阶层，都能在这里找到适合自
己的产品。富裕阶层可以住
别墅；中产阶层可以住洋房；
没钱的人也可以拥有一张床
位。在一个拥有数十万老年
人口的城市，这样的养老社区
何愁没有市场？

世界很大，“蓝海”辽阔。
只要善于学习，勇于开拓，纵
有狮子和老虎出没，“土狼”何
愁 不 能 找 到 自 己 的 生 存 空
间 ？ 而 不 断 强 壮 自 己 的“ 土
狼”，谁敢说不能成为明天的

“狮子”？

——专访常绿集团董事长刘涛

随意的Ｔ恤、老式的方口布鞋、毫无半点架子的亲切招呼……５月28日当笔者如约与常绿集
团董事长刘涛见面时，他的朴素和坦率令人印象深刻。聊起楼市起伏，他在轻松的谈话中经常会
打比方，无论是面对本地企业发展的瓶颈，还是外来企业的抢滩，他思维敏捷，方向清晰。

草原上，一群土狼正全力围猎狂奔的羚羊，突然间，一群威猛的狮子闯入它们的领地。土狼们
有的惊恐万状，有的落荒而逃，也有的躲在草丛里悄悄窥视……这就是近年来鹰城地产市场强手
登陆、群雄争霸的情形。伴随着建业、名门等强势房企的进入，尤其是恒大、碧桂园、万达的到来，
鹰城本土房企面临着前所未有的竞争压力。面对强大的“狮子”，“土狼”怎样才能不被“狮子”吃
掉？能否找到与“狮子”和谐共存之道？

针对这样的问题，常绿集团董事长刘涛的回答让我们收获了一份意外的惊喜——面对“狮
子”，“土狼”不仅可以不被吃掉，还可以变得更加强大，而且完全可以找到与“狮子”和谐共存之道。

常绿是怎么做到的？且听刘涛一一道来。

在刘涛眼里，企业像人一
样，内在的修炼远胜过外表的粉
饰。近期，常绿进入了中国房协
评选的全国房企500强，对于这
样的荣誉，刘涛看得很淡：“什么
排行榜啊，不用在意，这些虚名
抵不过实战中取得的战绩，这才
是企业该看中的。”

因此，虽然常绿近年来走出
鹰城在省内多个市开疆扩土，打
响了品牌，但他的标杆始终是国
内最好的房企。2013年，当确认

恒大要进入鹰城后，常绿就开始
研究恒大，并将恒大作为新的学
习标杆。通过恒大一个个典型
案例，研究恒大的战略策略、开
发流程、作业标准、营销方式等
等。

2014 年，恒大名都正式登
陆鹰城，并以雷霆之势横扫鹰
城市场。不出意料，常绿的楼
盘销售也受到影响。常绿立刻
发动全体员工，寻找差距，上至
高层，下至底层，人人参与，无

一例外，并明确规定：每个月要
找出一百条差距。为了寻找差
距，常绿每个人都结合各自岗
位、自身优势，八仙过海，各显
其能，从不同的视角去寻找差
距。

作为本土的标杆开发企业，
常绿这些年的发展鹰城人有目
共睹，但刘涛始终保持着清醒的
头脑：“竞争有时候带来的不是
坏事，而是另一种鞭策和逼你前
进的动力，没有危机感的企业，

只会稍有成就就沾沾自喜，很难
经得住风吹浪打。”在刘涛看来，
如果把房地产企业的竞争比喻
为一场战争的话，以前的竞争属
于较低级别的游击战，大家都是
土枪对土炮，而面临恒大、碧桂
园等企业的入驻，“我们进入了
高水平、现代化的电子战时代，
稍不留神就可能在战争中被轻
松干掉”。

唯一能做的，就是向强者学
习。

变对手为老师

一个月的目标是一百条
差距，几个月下来，差距越来
越小，但找差距的脚步没有停
下来。常绿人认真地找差距，
认真地总结、分析。这些差距
包 括 流 程 的 差 距 、标 准 的 差
距、营销的差距、产品的差距
等等。

最多的差距是细节上的差
距，比如人家的园林里，每一棵
风景树都挂着一个小牌子，上面
清晰地标示着树种的名称、原产
地、习性等等。比如人家大厅的
烟灰缸总是干干净净的，里面的
烟头不超过一个，因为工作人员
会随时清理。而常绿的烟灰缸
却常常堆满了烟头，只有打扫卫
生时才去清理。

刘涛将这些不起眼的细节
比作女孩的举手投足，看似微不

足道，却显示着她的文化修养、
家庭教养，形象素质的高低就区
别在细微间。

表面上的那些体现服务细
节的差距还好缩短，而最大的差
距还是速度上的差距。人家从
动工到开盘，甚至收回投资，仅
仅需要6个月；而常绿却至少需
要一年半。这个速度在本市同
行中算是很快的，常绿人也曾以
此为傲。而面对强手，却是乌龟
见兔子。

速度差距背后则是综合实
力、品牌形象、开发流程、操作标
准、产品品质、营销能力等诸多
差距。

刘涛说，有些差距是能看得
到的，有些差距是我们先天缺失
的，但是只有在学的过程中，才
能找到调整的方向。

不比不知道，一比吓一跳

能改的立刻改。
不能立刻改的则从长计议，

创造条件，逐步整改。
在名师的引领下，常绿每天

都在改变，每天都在进步。然而
常绿人没有满足，一刻也没有停
止追赶强者的脚步。当确认中国
地产行业又一传奇缔造者——碧
桂园即将进入鹰城之后，常绿人
又立刻着手预习功课。像研究恒
大一样，全面研究碧桂园，并组织
相关人员赶赴周口，现场考察、深
入调研碧桂园周口项目的每一
个环节、每一个细节。

为了打造一支可与“狮子”
共舞的“狼之师”，在向强者学习
的同时，常绿还采取了一系列自
强之举。

进一步强化优胜劣汰机
制。在常绿，没有人可以轻松混
日子，哪怕稍有懈怠，就可能遭
到淘汰。今天是经理，明天就可
能是职员。今年可以收入百万，
明年可能就颗粒无收，一切全凭
业绩说话。

进一步提升实战能力。常
绿人的学习方式具有鲜明的常
绿特色，那就是实战性。常绿规
定各类学习始终围绕市场，强调
学习的实战性，并用大量时间操
练如何实战。比如根据市场需

要，设置各种规定情境，让员工
以不同的角色进入其中，演练成
绩列入员工考评指标。

进一步提升整个团队凝聚
力。交流方能交心，交心方能同
心，同心方能合力。为此，常绿
集团定期或不定期举办“常绿大
讲堂”。名曰大讲堂，实为大交
流，即通过走出去，在轻松愉悦
的特定情境之中，围绕设定的主
题，大家敞开胸怀，畅所欲言，展
开智慧碰撞、情感交流。仅2014
年，便先后在革命圣地井冈山、
六朝古都洛阳举行了两期“常绿
大讲堂”。

所有的一切，都是在打造整
个团队的战斗力，接受挑战。“打
造一个像恒大、碧桂园一样的企
业，打造一个能够在竞争中建立
快速反应机制的团队，能够在未
来两三年中实现上市，这是我们
领导层给员工树立的企业愿景，
只有这样大家一起奔着这个目
标去努力，企业才有活力。”刘涛
说，这就是他的追求。

常绿这些年的迅猛发展，其
实与掌舵人刘涛的性格不无关
系，他喜欢迎接挑战，不满足于
小富即安，他对跟随他多年的员
工充满责任感，因此不能让企业
在竞争中被淹没。

找到差距怎么办？

在竞争中站稳脚步
寻找下一个“蓝海”
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常 绿 集 团 董 事 长 刘 涛


