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刷信用卡已成为很
多人的习惯，信用卡取
现也被越来越多人所接
受，可是，随之而来的是
怎么还也还不清的卡
债。

你以为你了解信用
卡了，可是实际上并没
有。信用卡隐藏的潜规
则常让人防不胜防，有
时候还会出现“由于还
款额统计故障，自动扣
款失败”的短信闹剧。
下面就来盘点一下，那
些坑爹的信用卡还款潜
规则。

潜规则一 信用卡自动扣款
日≠最后还款日

肖先生在最后还款日发现，借
记卡中余额不够足额还款，于是在
下班后赶紧通过网上银行从其他银
行卡转账至借记卡。肖先生心想还
款应该没问题了，哪知这个月的账
单显示，上个月他并未全额还款，且
被扣了罚息和滞纳金，还影响了他
的信用记录。

把借记卡与信用卡绑定自动关
联还款并非就能高枕无忧。各家银
行对信用卡自动还款的划账时间并
不一致。某银行网站有这样的信
息：关联自动还款业务要求用户在
账单提示的到期还款日前，查看账
户余额是否足够，若账户余额不足
时，则会将账户余额扣至“0”元，其
余部分不再另行补扣，用户需自行
还款入信用卡账号。而肖先生明明
在最后还款日当日往借记卡中存入
了足额的现金，为何还未能成功足
额还款呢？

据某银行客服介绍，和在ATM
机或柜台还欠款不同，对于通过关
联账户偿还欠款，银行的自动扣款
时间往往要早一些。如果是通过
ATM机或柜台办理还款，那么划账
结算的最后时点是当天24时，但若
是关联自动还款的话，由于系统结
算的要求，往往在最后还款日的下
午5时就划账。因此，虽然肖先生
在最后还款日当日往借记卡中存入
足额的现金，但由于超过了下午5
时，未能自动还款成功，银行便以其
未全额还款而收取了罚息。

另一家股份制商业银行信用卡
中心客服表示，由于“银行系统进行
批处理的时间不一定”，信用卡自动
还款的划账时间也就难以预测，而
在最后还款日当天存入借记卡肯定
会还款不成功的。客服建议，使用
自动还款的用户最好提前查看自己
账户余额是否足够，并在最后还款
日之前 2天至 3天存入足额资金，
否则极有可能导致自动还款失败。

潜规则二 信用卡异地刷
卡一定免手续费吗？

一般来说，信用卡刷卡免费，但
不同的银行对异地服务收费有更明
细的规定，尤其是国外刷卡。因此
在刷卡之前，一定要了解清楚你持
有的信用卡是否免费，需要缴纳多

少手续费，避免不必要的支出。

潜规则三 信用卡分期实
际年利率更高

我们在网上买东西的时候，有
时候也能对这件商品直接进行分期
付款，但往往分期付款的价格要高
一些，其实高出来的就是手续费，羊
毛出在羊身上，所以你在购买可以
分期付款的商品时，最好计算一下
手续费是多少。分期付款的手续费
其实并非表面上的那个数字，比如，
有的银行，12期分期还款手续费率
在 7.2%左右，乍一看并不是很贵。
但你忽略了一个问题，随着你每月
还款，你的借款基数是在减少的，但
银行仍然按照最初的借款金额给你
计算手续费。

比如你消费1.2万元，普通贷款
只需要我们在年底偿还 12000×
（1＋ 7.2%）=12864元即可（假设年利
率和手续费率都是 7.2%），如果分
期12个月，则每月要还本金1000元
及手续费 12000×7.2%/12=72 元。
但分期后的资金占用是分段的，第
一期还的资金，我们实际上只使用
了一个月，第二期的资金也只使用
了两个月，而我们每个月付出的手
续费都是按照 7.2%的年利率来算
的。综合来说，这1.2万元12个月分
期的真实利率远比我们想象的要
高。据专业分析师测算，其实际年
利率高达22.34%。

另外，信用卡办理分期还款提
前还款时，不一定免收手续费。当
持卡人对当期的还款金额感到有压
力时，大部分会选择分期还款。分
期还款一般有两种手续费收取方
式：一次性支付，即消费者把首期账
单金额以及分期手续费一次性付
完；按月支付，即手续费随每月的分
期款一起支付。

不少银行对一次性收取的手续
费，即使后期提前还款，也不退回款
项。而分期收取的，提前还款要一
次性偿还剩余期数的分期手续费。
因此，消费者要留意合同中约定分
期付款的手续费收取方式。

潜规则四 只还“最低还
款”会影响信用额度

阿立和老婆决定买入一套近郊
面积约 120平方米的房子，前去银
行申请优惠利率贷款，竟然被拒绝

了。银行信贷经理告诉阿立，在查
阅了阿立的资信记录后发现一些问
题，导致阿立不能享受优惠利率，甚
至连申请贷款的可能性也很低。

究竟有什么问题？是不是因为
阿立夫妇名下原本已有一套房子
呢？但是那套房子的面积只有 40
多平方米，按规定这次买房属于改
善型自住购房，完全有资格享受7
折优惠购房利率啊！信贷经理跟阿
立解释，问题其实并非出在这里，而
是他的信用卡消费记录。银行信贷
经理接着解释，消费记录并没有阿
立逾期的记录，但是记录表明，阿立
每期都是选择按“最低还款额”的方
式还款，尽管这不会影响到阿立的
个人资信，但每个月剩余的透支款
是需要支付利息的，几年下来，这笔
透支利息已经不是一个小数目了。

阿立没办法，还是打电话给信
用卡中心，要求更改还款方式。这
时他才弄明白，为什么刷卡多年，他
的信用额度始终不涨，就连公司刚
工作的年轻人的透支额度都比他高
的原因了。

“‘最低还款额’难道不是银行定
下的还款方式吗？持卡人选这种还款
方式难道有错吗？”阿立质疑。他觉
得，银行单凭“最低还款额”的还款方
式，来判断一个人的还贷能力，未免太
武断，如果这样，为什么银行还要设立
这样的还款方式让持卡人来选呢？

“银行不是总说，像我这样每年
都给他们贡献很多利息收入的持卡
人，是他们的优质客户吗？”他感觉
自己好像掉进了银行的“圈套”。

潜规则五 提高临时额度，
调额期内银行不收手续费

节假日是促进消费的
好时机，持卡

人可能会有意愿临时提高信用额
度，有的银行甚至自动为持卡人临
时提高额度。如果消费者以为银行
在临时额度范围内都不收费，那就
错了。

一些银行的信用卡临时额度调
额期内是免息的，但也有银行规定
临时额度没有免息期，不能享受免
息。当持卡人得知自己临时调高信
用卡额度后，应该在第一时间咨询
银行，问清楚具体细节。

潜规则六 签名卡被盗刷
可以不还款？NO！

一直以来，信用卡持卡人以为，
凭签名消费的卡如被盗刷，能证明不
是持卡人本人签名的，就不用承担这
笔盗刷资金的风险。事实并非如此，
这笔被盗刷的资金，很可能要持卡人
自己承担风险。这与银行当初的宣
传相悖，签名卡被盗刷也要还款。

不少市民担心，信用卡凭签名
消费易被盗刷，但支持凭签名消费
的银行在宣传推广时，给人的感觉
是：凭密码若在挂失前被盗刷，持卡
人风险自担；而选择凭签名消费的
卡被盗刷，如能证明不是持卡人本
人签名的，则由银行或商户负责赔
偿。但事实并非如此，记者调查发
现，对于凭签名消费的信用卡被盗
刷，除了提供失卡保障的银行，多数
银行都表示，银行只负责协助持卡
人跟商户协商，如果商户拒绝赔偿，
这笔被盗刷的资金还是要由持卡人
自己承担。

多家银行信用卡中心都表示，
持卡人发现卡丢失或卡资
金被盗用时，

最好先向银行挂失，挂失生效后持
卡人不再承担挂失卡因伪冒、盗用
产生的损失。不同的是，若挂失前
被盗刷，持卡人将面临不同命运。
如果有失卡保障，银行核实并通过
保险公司进行理赔，被盗刷资金由
保险公司承担。各银行挂失时限不
同。多数银行是失卡48小时内保
障，少数银行则为失卡72小时内保
障。目前提供失卡保障的有交行、
招行、广发、光大、华夏、北京、平安、
东亚中国等。

对没有提供失卡保障且凭签名
消费的信用卡，在挂失前被盗刷，大
部分银行要求持卡人填写相关资料
自行报案，银行协助持卡人与商户
交涉解决资金损失问题。但银行同
时强调，如果交涉不成功，这笔损失
应由持卡人承担。目前工行、农行、
中行、建行、浦发、中信、民生和深发
展等银行没有提供失卡保障。

潜规则七 按银行柜台查
账还款可能背上利息

银行卡逾期还款，千万别按银
行柜台查出的欠款还账，不然您可
能因为没有还清全部欠款而背上莫
名的利息。

案例：因为工作繁忙，刘女士在
信用卡还款日到期后十余天才前往
银行还款。“因为不确定到底差银行
多少钱，我在还款前在银行柜台查
询了自己的欠款金额。”刘女士说，
自己随后按柜台查询的欠款将钱存
进信用卡，不想昨天收到的银行对
账单上却显示还差银行几十元利
息。“我已经按照银行查询的金额把
信用卡欠款还清，之后未再刷卡消
费，怎么会还欠银行几十元？”刘女
士对此十分不解。刘女士电话咨询
该行信用卡客服热线。对方解释，
持卡人逾期还款时，银行柜台查询
的金额只是上期所欠本金，不含利
息，按此金额还款，仍会因没有全额
还款而产生利息。她建议，遇此情
况，持卡人可适当多存入现金，或咨
询催款人，查询本息合计金额，再进
行还款。

潜规则八 做了关联，借记
卡外币不一定能还信用卡外币
欠款

案例：某某有张人民币和欧元
双币种信用卡，开通了从借记卡自
动还款给信用卡的功能。可银行并
没用借记卡里的欧元还信用卡的
欧元账单，而是用借记卡中的人民
币购买欧元还款，这是为什么？

若持卡人用双账户借记卡，且
同时存有人民币和外币，在柜台签
订自动还款协议时，应在协议书上
选择外币自动还款，否则就会自动
购汇还款。很多银行对外币自动还
款都默认自动购汇优先，若用卡者

在签订协议时未填相关信息，
那即便有外汇账户，也不会

自动“偿还”信用卡的外
币欠款。 （婉宗）

为什么账单总是还不清？
信用卡潜规则远比想象的多


