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众所周知，医院急诊科是救死
扶伤的第一线，从院前、院内急救到
经绿色通道直达手术室、导管室、
ICU 或病区，每天上演着与死神赛
跑的故事。解放军152医院急诊科
的医护人员每天践行着救死扶伤的
神圣职责，在科主任姚玉川的带领
下，将青春挥洒在没有硝烟的战场
上。

24小时高效运转

急诊科可以说是医院最紧张、
最忙碌的一线科室之一。在解放军
152医院急诊科，9名医生和13名护
士承担着医院院前、院内救治的重
任，他们用自己辛勤的汗水诠释着
医者救死扶伤的职业精神。

急诊科不同于门诊，不同于住
院部，一天24小时都在高效率地运
转。“我们科的医生平均每月最少上
10个班，每次都是一天一夜24小时
值班。”解放军152医院急诊科副主
任赵兴彬说，急诊科几乎没有节假
日，反而是节假日更加忙碌，更要安
排加班。另外，急诊科必须要时刻
待命，不知道下一批病人什么时候
来，也不知道有多少，更不知道是什
么情况。因此，急诊科不但忙碌，而
且压力巨大。

护士李易芳再有一个月就要临
产了，但依然坚守在岗位上。护士
董笑一家住在郊区，孩子刚出生4
个月，就忙着回来上班了，喂奶时家
人把孩子带到医院。有的医生年近
50 岁了，还像年轻人一样外出接
诊，用担架抬病人……急诊科的每
位医护人员都是辛苦的，像一根根
绷紧的弦，始终不能松弛下来，即使

在假期休息的时候也要备班，随时
准备赶到医院；有时后半夜也要赶
来，即便家里有事，也要以科室工作
为重；有的一直在这里坚守，一干就
是10年甚至20年。

“急诊科医护人员工作忙，常常
是与时间赛跑，上班没有规律性。”
赵兴彬告诉笔者，医护人员用自己
的忙碌践行着救死扶伤的职业精
神，换来的是解放军 152医院急诊
科的高效运转，换来了众多患者生
的希望。

据姚玉川介绍，该科目前每年

的急诊量约两万人次，是医院的重
要门户和绿色通道，属于平顶山
120 急救站之一，承担着大量院前
急救工作。目前，科室医生都能熟
练掌握气管插管、深静脉置管、心肺
脑复苏、呼吸机应用等急救技术，急
救水平不断提高，为危重病人救治
提供了有力支撑。科室凭借着快速
反应能力和高质量的综合急救能
力，在网吧火灾、煤矿瓦斯爆炸、化
工厂氯气泄露等公共卫生突发事件
中发挥了突出作用，多次受到地方
和部队的表彰。

用心服务患者

“送到急诊科的都是情况危急
的病人，每一个病人和家属都觉得
自己的情况紧急，必须先得到救
治。但我们人手有限，且要优先救
治危重患者，有时无法全部兼顾，病
人或者家属就会情绪失控。”赵兴彬
告诉笔者，在急诊科，医生被辱骂甚
至被打的情况时有发生。前段时
间，有个醉酒的人把一位年轻医生
的衣服都扯烂了，但他依然对患者
积极进行救治。

赵兴彬说，作为医生，首要的职
责就是治病救人，急诊科的工作环
境让科室医护人员养成了一副好脾
气，几乎可以说是“骂不还口、打不
还手”。尽管如此，他们最希望的还
是病人及其家属的包容和理解。在
急诊科，有时患者或家属还会因就
诊的先后顺序产生争执，甚至迁怒
于医护人员。到急诊科，就该有尊
重生命的观念。对于急危重症病人
的抢救需要争分夺秒，比如心脑血
管病人，几分钟就可能关乎病人的
生死。因此，急诊科对病人的抢救
应以实际病情为原则，患者也应听
从专业人员的安排。

“高超的医疗技术能够提高病
人的抢救率，但医生在抢救病人的
同时也会照顾到病人和家属的心
理，不仅从技术上施救，更要从心理
上平等对待，让患者、家属明白医生
的努力，纠纷自然就少了。”赵兴彬
说，由于有危重病人需要及时抢救，
轻症的急诊病人及家属需要稍作等
待，这时他们会和患者及家属沟通，
寻求他们的理解，用心地服务患者。

“我们的责任是救患者于生命
危难之时。尽管又苦又累，但我们
仍会不懈努力，提高医疗服务质量，
用精湛的医术竭诚为患者服务。”赵
兴彬说，急诊科全天候承担众多急
诊病人以及灾害事故的紧急医疗救
援任务。丰富的经验、先进齐全的
设备、团结的精神使急诊科在急、危
重病诊疗方面积累了丰富和宝贵的
临床经验，急救技术不断完善，成功
率不断提高，使急救的绿色通道全
面畅通，牢牢地抓住了抢救病人的

“黄金时间”。 （魏应钦）

解放军152医院急诊科：

救患者于生命危难之时

白净的面庞、闪亮的双眸，笔者
第一次见到市二院“十佳医生”、儿
科副主任朱莉时，就被她身上透出
的和蔼、睿智和坚韧之气所吸引。
当时，朱莉正和儿科主任郭秀红在
查房，逐个详细地问着患儿的病情。

细心地给患者交代完注意事
项，朱莉微笑着向笔者解释：“昨晚
值夜班时接收了5位小病号，所以
比较忙。”望着她发白的嘴唇，在场
的人不禁感慨：“刚值完夜班，又进
行大查房，身体能受得了吗？”

“惊心动魄”的夜班

儿科常被人戏称为“哑科”，因
为服务对象大多是尚在懵懂之中、
牙牙学语的婴幼儿，沟通上的不顺
畅加大了医疗诊治的难度。此时，
医生的准确判断和当机立断会起到
十分重要的作用，这也是儿科医生
必须具备的能力。

6月1日晚上10点多，正在值班
的朱莉接到妇产科的紧急会诊电话
——一新生早产儿出现窒息。由于
怀孕期间胎儿活动使脐带打了死结，
出生后婴儿呼吸严重受阻，且由于受
到羊水污染，呼吸变得极为不规律，
很快出现了呼吸衰竭的情况。

在儿科重症监护室，根据多年
的经验，朱莉马上为患儿进行紧急
气管插管、机械通气。因为患儿身
体极为虚弱，加上是早产儿，朱莉每
做一个动作都格外轻柔、细心。两
个小时过去了，小生命经过抢救终
于有了改变：可以进行自主呼吸，手
和脚也可以活动了。得知这一消
息，守候在监护室外的家人感激地
握着朱莉的手不停地道谢。

朱莉安慰完家属，还没顾上休
息，就接到了值班护士的又一个通
知：“急诊刚接诊了一名来自鲁山的

4岁男孩，高热惊厥。”没有片刻犹
豫，她立即和值班医护人员做好接
诊准备。值得庆幸的是，由于家长
发现得早，孩子在县医院输液后高
烧已有缓解。但是她仍不敢大意，
在进行体格、前囟门、心脏听诊等全
面检查后，确定孩子未出现脑炎等并
发症后，给孩子开了药，让护士立即
执行，并叮嘱家长需要注意的问题。

一番忙碌后已是凌晨5点多，
朱莉想起白班时还要进行大查房，
就连忙来到二楼的重症监护室，先
进行例行的重症患儿查房，然后上
楼去普通病房查房。刚走到三楼，
就听到楼下一阵忙乱，她意识到又
来了急症患儿，赶忙下了楼。这次
来的是一个刚出生不到 10个小时

的新生儿。看到孩子呼吸急促、皮
肤发紫，她马上判断可能是感染性
肺炎，紧急实施的胸部CT检查也很
快证实了她的猜测。顾不上抹去额
头的汗珠，她为孩子实施了持续气
道正压通气（CPAP）。忙碌到早上7
点，孩子的病情逐渐平稳下来。

之后，朱莉又走到了三楼病房，
开始大查房……

寒暑交替，20年匆匆而过。20
年来，每4天倒1次夜班，像这样的
不眠之夜早已成为习惯，朱莉已记
不清抢救了多少病人，做了多少次
气管插管！ 但是，让人记忆深刻的
是朱莉忙碌的身影、精湛的医术。
在患儿和家长心中，朱莉就是那个
让人信任的守护健康的使者。由于

这种信任，每天都会有很多家长慕
名带着孩子来找她就诊。

郭秀红说：“有的患者已出院十
年了，但家属仍然对朱莉感恩在心，
专程从外地赶来送上锦旗。这样的
情谊让每天忙碌的儿科医护人员深
受感动和启迪，这份信任更坚定了
朱莉履行医生职责的决心。”

“爱心妈妈”，真情铸就

1995年大学毕业后，朱莉带着
对白衣天使的向往，来到了市二院，
二十年如一日默默奉献在儿科临床
工作的第一线。凭借精湛的技术、
高尚的医德，她用行动诠释着白衣
天使的职业操守，成为众多小患者
口中的“爱心妈妈”、家属心中守护

孩子健康的白衣天使。
一年365天，朱莉每天的工作

时间几乎都在 12个小时左右。在
临床工作中，她坚持“以病人为中
心，全心全意为患儿服务”的理念，
踏实工作，恪尽职守。2007年，儿科
重症监护室刚建立，她就来到郑大
三附院潜心学习重症监护技术。随
后，科室引进了无创气道正压通气
呼吸机、有创常频呼吸机、蓝光治疗
箱等先进设备，业务发展突飞猛进。

郭秀红对勤勤恳恳、任劳任怨
的朱莉赞不绝口。她们带领下的市
二院儿科正以团结奋进、积极向上
的面貌，不断在鹰城及周边县（市、
区）群众心中铸造着医术精湛、医德
高尚的服务品牌。心心相印、口碑
相传，凭借着真情与爱心，市二院儿
科的发展也声誉渐响。

在平凡岗位上取得骄人成绩

在朱莉心中，儿科是特殊的科
室，需要加倍的付出，因为孩子是父
母的掌上明珠，孩子生了病，最着急
的莫过于带孩子来看病的家长们。
勤勤恳恳、专注每一个细节在儿科
工作中是最重要的，而勤于沟通、换
位思考、技术精湛无疑是做好服务
工作的利器。她就是这样一位在平
凡的岗位上用高超的医术和圣洁善
良的心诠释着白衣天使内涵的人。

在20年的从医历程中，有辛酸
有汗水，当一批批患儿康复出院、一
抹抹笑容天真流露、一句句感谢的话
萦绕耳畔时，朱莉觉得对病人每一句
热心的叮嘱、对患儿周到的呵护甚至
每一滴汗水和眼泪都是值得的。

崇高源于微小，伟大来自平凡，
在朱莉身上，一切的微小与平凡都
在诉说着一个个不平凡的故事。

（李莹 王彦霞 牛瑛瑛）

用爱心托举生命的白衣天使
——记市二院“十佳医生”、儿科副主任朱莉

6月4日，朱莉在对一名刚收治的脑炎患儿进行临床检查。 本报记者 李英平 摄

姚玉川在救治急诊病人。 本报记者 李英平 摄


