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5 月 30 日早上，家住市区培新街社区
的胡先生打开热水器后，发现一直是热水，
旋转开关至冷水位置也无效。售后人员检
查发现，冷水入口的滤水网由于长时间未
清理，已被杂质堵塞。“热水器自从安装后
就一直没有进行过检查和保养，所以就出
了这样的尴尬事。”胡先生说。

“一般来说，燃气热水器的保养在日
常就可以进行，如经常检查供燃气管道有

无老化、破裂、损伤等现象，认真做好防燃
气泄漏工作。”经营热水器多年的梁经理
说，冷水入口的滤水网要定期进行清洁，
以防被堵塞；经常观察火焰情况，若发现
有异常应立即停用，并通知维修部门进行
处理；电热水器在使用一定时间后内部会
形成大量水垢，如不定期清洗的话，会影
响出水水质以及使用寿命，一般最好是半
年清洗一次。

业内人士表示：热水器每年至少要进
行一两次检查，对安全性能以及其他一些
潜在的隐患做仔细的检测和排除；淋浴器
出水量减少时，要及时清理堵塞的杂物，
保证出口通畅；长期不使用时，要关闭电
源，将内胆的贮水排空；每月对安全阀进
行不少于一次的保养，保证安全阀的正常
泄压。

（柴栋梁 耿剑）

□E问一答

沁园沁园净水专家特约栏目

家住市区建设路街道天使社区的李
女士问：现在 pp 棉滤芯在净水机中大量
使用。怎样才能判断pp棉滤芯质量的好
坏呢？

中国沁园集团平顶山负责人答：现在
pp棉滤芯在市面上已经广泛流行起来，
怎样判断其质量的好坏就变得非常重要。

pp棉滤芯，也叫熔喷PP，其主要作用
是过滤自来水中直径大于 1微米的各种
有害杂质、有机污染矿物质以及胶体等。
因为自身没有排污功能，它的使用寿命一
般是3-6个月，所以要定期更换滤芯。判
断pp棉滤芯质量好坏，首先要看滤芯的材
质。市面上很多过滤材质是滤纸，正规的
滤纸颜色统一，纸面平整。劣质滤芯滤纸
颜色不统一，质地较差。其次我们还要看
滤芯的胶质，正规滤芯的胶质很好，弹性
也好，而劣质滤芯橡胶发软，质地很差。
最后还应看滤芯的质地和密度。pp棉滤
芯的密度如果较高，那么用手捏起来比较
结实，说明其压缩性较高。在我们选择一
个好的pp棉滤芯后，还要注意正确地操
作与安装，这样才能保证滤芯正常工
作。 （柴栋梁 耿剑）

家住市区平高社区的李先生问：现
在很多家庭都有了微波炉，其中有些还
具有烧烤功能，那么是不是电烤箱就不
用买了？微波炉和电烤箱的区别在哪里
呢？

微波炉销售人员答：在日常生活中，
我们常常会用到微波炉，虽然现在好多微
波炉都带有烧烤功能，但电烤箱和微波炉
在加热、烘焙、使用方式等方面还是存在
着较大的区别。

首先在加热方面：烤箱和微波炉最根
本的区别就是加热原理。烤箱是利用加
热管的热辐射进行加热的，属于传统的加
热方式，食物由外及里地传热；而微波炉
是用微波来煮饭烧菜的，食物由里及外地
传热。两种加热方式有着本质上的区别，
一个是电热加热，一个是电磁波加热。其
次是在烘焙方面：由于加热的原理不同，
其烘焙的效果也不同。微波炉的微波在
穿透食物时产生热能效应，在加热的同
时，会使食物的水分和营养的流失加快；
而电烤箱在制作食物时，不会将食物原有
的水分、营养完全丧失，同时还能保证食
物的新鲜。在使用方式方面：微波炉能够
很快将食物直接加热，几分钟甚至几秒钟
就可以达到加热效果，这对于上班族来说
是一个不错的选择。然而在烘焙烤制食
物方面，电烤箱就起着必不可少的作用，
比如烘制面包、比萨、烤肉等味道会更好。

（柴栋梁 耿剑）

电烤箱与微波炉
区别在哪里？人们常说，商场如战场。作为市家电商

业协会的副会长，王卫平对这句话深有体
会。6月2日下午，装扮朴素的他感慨良多，

“从1995年到现在，虽然有所收获，但这一路
走来，其间的酸甜苦辣只有自己最清楚”。

奋斗——从推销员到总经理

1989年，王卫平从原河南财经学院毕业
后被分配到中原公司（现鹤林鹏商贸有限公
司）工作。在国企磨炼6年后，他开始了自己
不平凡的经历，先从推销员做起，逐渐练就
了“铜头铁腿蛤蟆肚”——不怕碰壁、不怕走
路、不怕受气。也正是有了这种工作劲头，
他在1997年顺利通过了海尔集团的招聘，成
了海尔的一名员工。凭借着自己的经验，再
加上自己商业方面的专业知识，他从一名业
务员一直干到了豫南业务经理。其间，他还
在“海尔滚筒洗衣机南阳百城风暴”活动中
获得突出成就，被评为“风暴旗手”。“海尔给
了我很多，什么时候我都不会忘记，也会一
直把海尔这个牌子做下去。”他现在自己的公
司——平顶山缘海家电销售有限公司，名称
正是暗喻了与海尔结缘、一切源于海尔。

2002年，王卫平开始代理销售海尔洗衣
机，2003年又代理了扬子洗衣机。丰富的打
工经历和良好的个人信誉给他的事业插上
了腾飞的翅膀。如今，他身兼数职，不但是
家电商业协会的副会长、海尔电器的经销
商，还是扬子电器豫南地区的代理商。

责任——尽力做到让顾客满意

在王卫平办公室的墙上悬挂着一幅
字——“淡泊明志 宁静致远”。“作为一名商
人，其实最重要的就是要做到让顾客满意。
既然把产品卖给了顾客，那么就应该对顾客
负责到底。”王卫平说，顾客是上帝，这句话
不能仅仅是句口号。

一次，有位顾客购买了一台海尔免清洗
洗衣机，用过后想调换其他款式，但洗衣机
没有任何质量问题。王卫平知道后耐心给
顾客解释沟通，顾客最终满意而归。“顾客购
买了你的产品，你就得对产品、对顾客负
责。不论是不是我的职责，只要顾客找到了
我，就说明他信任我，我就要尽量去解决。”
王卫平说。

“不但要处理好与顾客的关系，良好的
厂商关系也很重要。在产品的销售上，我们
要极力做好‘最后一公里’服务，顾客在网上
购买产品，在实体店也依然能够享受到贴心
的送货服务。”王卫平说。

公益——成功后的人生价值选择

在与王卫平交谈的两个小时里，笔者感
受最深的是他那颗热爱公益事业的心。“从
事海尔电器销售这么多年，我学到了很多东
西，其中就有要学会感恩。”王卫平告诉笔
者，每一个人都是社会人，不应该一味地向
社会索取。每个人的能力有大有小，但都要
有一颗回报社会，帮助他人，真诚感恩的
心。“有些商人，赚钱后很容易迷失人生的方
向，最终失去人生的目标。”

近年来，王卫平和家电商业协会的其
他成员一直在坚持做着救助贫困学生的公
益活动，从最早向贫困小学捐赠学习用品，
到现在资助贫困大学生。除了自己，他还
积极影响身边有能力的朋友投身于公益事
业。

“市家电商业协会在成立之时，大家就
是本着公益性和非营利性聚合在一起的。
我希望协会将来也能固守这样的初衷——
通过更大的平台，共同担起回报社会、奉献
社会的责任和重担。”王卫平对家电商业协
会的未来充满了期盼。

（柴栋梁 耿剑/文图）
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“国家科学技术进步二等奖”获得者
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能力有大小 感恩不能忘
——访市家电商业协会副会长王卫平

热水器日常保养不可少

消费者在选购电视的过程中，对屏幕大
小、分辨率或智能与否比较在意，对电视屏幕
亮度关注甚少，有的甚至误以为亮度越高越
好。其实，电视亮度并非越高越好，过亮则易
引起视觉疲劳，从而伤害到眼睛。

“这一段时间感觉眼睛不舒服，经检查后
才知道是观看电视时间过长且屏幕过亮造成
的。”近日，家住市区北环路的方先生告诉笔
者，“家里的电视机整天开着，晚上观看电视
的时候总喜欢关着灯，谁知这样做伤害了眼
睛。”

“目前提高电视亮度的方法有两种：一种
是提高LCD面板的光通过率，另一种就是增

加背景灯光的亮度。电视画面过亮不但会使
纯黑与纯白的对比度降低，影响色彩的表象，
还会使人感觉不适，容易引起视觉疲劳，甚至
导致视力下降和头疼等健康问题。”从事多年
电视维修的牛师傅说。

业内人士提醒：电视屏幕亮度并不是越
亮越好，品质较佳的电视画面亮度均匀、无明
显的暗区；选购电视时，消费者可要求销售人
员将屏幕调成单一颜色来辨别，因为此时很
容易查看其亮度是否均匀；客厅视距比较大
的话可选择亮度略高的机型，视距较小的话
则亮度不宜太高。

（柴栋梁 耿剑）

本报讯“排队去，幸运转盘该抽奖
了！”“哎呀，就差那么一点点，要不然就是
二等奖了！”5月30日下午，市区新华路
中段红华电器海尔专卖店工厂直销“夜
宴”活动现场人声鼎沸，消费者享受了一
场家电促销的盛宴。

据了解，这次海尔专卖店工厂直销
“夜宴”活动中，消费者不但能够用最优惠
的价格购买到需要的家电产品，还可以凭
借购机小票参加现场转盘抽奖、一元竞拍
等活动。笔者在现场看到，短短10分钟，
价值260元的海尔电磁炉和价值180元的
海尔电饭煲就分别以100元和70元的价
格被两位市民拍到手。

市家电商业协会曹秘书长表示，市民
通过这样的活动可以超低的价格购买到
自己需要的产品，再加上自主冷餐，应该
是蛮吸引人的。★ （柴栋梁 耿剑）

本报讯“家里热水器保修单丢了，一
直联系不上售后。这下好了，通过晚报终
于找到了。”近日，市民刘先生高兴地说。
自本刊上期刊登“哈佛热水器寻找‘失联’
老客户”后，不少老顾客通过晚报联系到
了哈佛热水器的经销商。

据了解，本次寻找“失联”老客户，源
于厂家为回馈老顾客而举行的“以旧换
新”活动。哈佛热水器为回馈消费者 17
年来对产品的支持与厚爱，特举办为期三
个月的“以旧换新”活动。活动期间，老顾
客可享受以旧换新的优惠。

如果您是哈佛热水器的老顾客，购买
后更换了联系电话，且无法联系到售后，
可以与本刊家电工作室联系。咨询热线：
15837567730。 （柴栋梁 耿剑）
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哈佛热水器部分“失联”
老客户仍在寻找中

王卫平

电视亮度并非越高越好

洗热水澡，通风透气很重要

怎样判断pp棉滤芯好坏？


