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本报讯“厂家为回馈老顾客举行‘以
旧换新’活动，可一部分老用户联系方式
换了，我们怎么也联系不上。”近日，哈佛
热水器平顶山区域总经理李广根告诉笔
者，“由于时间太久，部分老顾客早已经
更换了联系方式，有的甚至搬了家，厂家
的这次‘以旧换新’活动优惠幅度非常
大，希望通过晚报找到一些失去联系的

老顾客。”
本次“以旧换新”活动是为回馈消费者

17年来对厂家一如既往的支持和信赖而举
办的，时间为3个月。活动期间，老顾客可
凭借之前购买的旧产品保值换新，并且保
值比例较高。

自1998年第一台非金属发热体即热式
电热水器诞生起，哈佛热水器始终致力于

推动安全高效即时加热技术的发展，以科
技创新和高质量的产品，在业界和消费者
中赢得了良好的口碑。

如果您是哈佛热水器忠实的老顾客，
想要更换自己的电热水器，除了可以自行
联系商家外，也可以与本刊家电工作室联
系。本报咨询热线：15837567730。

（柴栋梁 耿剑）

□E问一答

沁园沁园净水专家特约栏目

纯水机的废水比
具体指什么？

家住矿工路繁荣街社区的陈先生问：
纯水机可以制出直饮水，但听说它也会产
生大量废水。销售人员经常提到“废水
比”这个词，那么纯水机的废水比具体指
什么呢？

中国沁园集团平顶山负责人答：废水
比一般有两个含义，一个是单位名词，指
单位时间内纯水机产生的纯水与排放的
废水的体积比；一个是设备名称，指纯水
机用来调节废水比例的装置。比如说，纯
水机的“废水比1:3”就是指纯水机在制水
时，每制1份纯水就会产生3份废水。水
流经过纯水机，通过滤芯，过滤出纯水，而
含有铁锈、病毒，细菌、沙石等杂质的废水
就会被排掉。作为一种设备装置，它安装
在纯水机废水管的出口处，通过限流阀来
控制废水按一定的比例排放，如果堵塞，
那么RO反渗透膜就会立即堵塞甚至报
废。影响废水比的因素很多，原水中杂质
的含量越高，RO反渗透膜里面排出的废
水就越多，废水比例就越高。另外，水的
压力偏大，废水比就会偏低一点，但并不
是说水的压力越大越好，要在RO反渗透
膜的承受范围之内。有的人怕浪费太多
的水，把“废水比”设置的过小，这样会增
大纯水机RO反渗透膜内的压力，缩短其
寿命，所以应该合理地设置。对于废水，
我们可以通过回收废水来降低家庭用水
开销成本，比如把废水储存起来，用以拖
地、浇花、冲厕所等。 （柴栋梁 耿剑）

家住市区建设路建东小区的李女士
问：在购买消毒柜的时候经常会看到消毒
等级标志，但消毒等级是做什么用的？一
星和二星具体含义是什么？

消毒柜销售人员答：消费者在购买或
使用消毒柜的时候都会发现消毒柜上有
一个星号或者两个星号，这就是消毒柜消
毒等级的标志。

根据国家的相关规定，消毒柜依据其
消毒效果分为两个等级，分别是一星级和
二星级。一星级消毒柜是指利用臭氧之
类的化学物质进行消毒，二星级消毒柜是
指具有环保理念的高温消毒。一星级消
毒标准为：消毒柜低温消毒时的温度一般
在75摄氏度左右，时间在半个小时以上，
臭氧浓度在20毫克/立方米；高温消毒时
消毒温度在100摄氏度以上，时间在15分
钟左右，能杀死黄色葡萄球菌和大肠杆菌
等菌种。二星级消毒标准为：臭氧消毒所
需时间在一个小时以上，臭氧浓度应大于
40 毫克/立方米，臭氧泄漏应低于 0.2 毫
克/立方米；高温消毒时，消毒柜里的温度
应该大于120摄氏度，消毒时间大于15分
钟。除了可以消灭一星级消毒柜能杀死
的菌种，还可以消灭引起小儿麻痹症的脊
髓灰质炎病毒以及肝炎等病毒。一星级
消毒柜杀菌率在99.9%以上，二星级消毒
柜杀菌率在99.99%以上。

一般认为相对于一星级消毒柜来说，
二星级消毒柜的杀菌消毒能效更好。同
时，二星级消毒柜还设置有臭氧保护锁，
以防止高浓度臭氧对人体产生伤害。不
同星级的标准针对的消费群体也不太一
样，消费者在购买时要根据自己的需要来
选择。 （柴栋梁 耿剑）

消毒柜消毒等级的
含义是什么？

世界上唯一不变的就是变化。在激烈
的市场竞争中，一个“变”字囊括了企业、商
家适者生存、优胜劣汰的市场生存法则。但
对于哈佛热水器平顶山区域总经理李广根
来说，有一点永不会变，那就是面对消费者
他所承担的责任。

5月26日上午，性格随和、沉稳，对电热
水器市场有着独到见解的李广根，给笔者留
下了深刻的印象。

◆严格执行安全标准 赢在口碑

“2014年大年二十九，家住建设路东段
的一位市民购买了一台燃气热水器，要求技
术人员安装在浴室内。我们通过实地考察
后，发现安装在浴室存在安全隐患，耐心解
释后，拒绝了他的安装要求。”李广根说，“我
们宁可不赚这笔钱，也决不能把安全抛在脑
后。消费者购买热水器是为了更舒适地生
活。我们作为产品的销售者，就应该对他们
负责。”

李广根的团队在工作中取得了优异的
成绩。谈及获胜的法宝时，他说：“什么广告
都比不上消费者的口碑。我们严格执行产
品的安装标准，把百姓的安全和利益放在首
位。只有赢得了百姓的口碑，才会取得良好
的业绩。”

李广根说，即热式电热水器的自身特点

决定了其安装条件要求较高。如果要安装
燃气热水器，还得要求厨房空间性、通风性
都达标。很多消费者对安装条件并不了解，
以为只要购买了产品商家就得安装。我们
本着对消费者负责的态度，如果客户的安装
条件达不到，决不安装。

◆注重售后管理 旨在服务

“我们的售后团队现在有十余人，他们
都是经过严格培训的专业人士。除了安装
工作外，他们还负责产品售前的安装设计、
产品的售后维护保养等。”李广根说，他们会
对售出的产品每年进行一次安检，以确保每
台机器的正常运行。

除此之外，哈佛热水器的售后比行业标
准更快一步，一般的新购产品安装时间为24
小时，但它是以每个工作日8小时计算。而
哈佛热水器的新购产品安装时间是真正的
24小时，能够保证一天内准时安装。

“我们对每一台售出的产品，都会进行
信息资料存档。这样，我们就能随时随地查
到任意一台售出产品的运行情况。”李广根
介绍说。

市场的竞争归根结底是对顾客的竞争，
最终顾客的满意度才是检验营销工作成败
的标准。而顾客的满意度正是通过商家的
售后服务体现出来的。“现在的市场，产品的
竞争从某种程度上来说就是售后的竞争。”
李广根说：“我们在售后服务上从来没有丝
毫怠慢。”

◆努力做到最好 坚守责任

“高尚、优雅、原创、不张扬”是哈佛热水
器的企业文化。当过14年兵的李广根对这
句话非常喜欢，把它搁置于案头，时常提醒
和鞭策自己未雨绸缪地埋头实干，审慎务实
地努力做好每一个细节。“当初选择热水器
行业的初衷——不是让百姓洗上澡，而是让
百姓更加舒适地洗澡。今后我会依然恪守
这一点，为百姓、为企业也为自己坚守那一
份责任。”李广根坚定地说。（柴栋梁 耿剑）

沁园净水机沁园净水机
专为中国水质设计专为中国水质设计
旗舰店地址旗舰店地址：：平安大道与一矿口交会处路北平安大道与一矿口交会处路北
电话电话：：70107417010741 1360375651513603756515

“国家科学技术进步二等奖”获得者
国家净水器及其系统标准化工作组组长单位

★人物专访

在瞬息万变的市场中坚守责任
——访哈佛热水器平顶山区域总经理李广根

哈佛热水器“以旧换新”回馈老顾客
通过本刊寻找“失联”老客户

李广根

本周末，平顶山红华电器海尔专卖
店将举办工厂直销活动。

随着“互联网+”时代的到来，家电
行业也从硬件比拼向“内容、服务、运营
于一体”的竞争转变。这次海尔举办工
厂直销活动，将为市民提供全套家电解
决方案，力保做到一站购齐、一步到位。

笔者从新华路中段海尔专卖店了
解到，此次工厂直销“夜宴”活动时间为
5月30日、31日两天时间，每天18时至
21时。活动内容十分丰富，从一元竞拍
赢家电、幸运大转盘到萨克斯演奏会
等，海尔产品超低价格限时抢购也是活
动的重要内容。到场消费者不但有好
礼相送，还有自主冷餐可以尽情享用。
★ （柴栋梁）

海尔工厂直销“夜宴”
周末有约

5月28日，平顶山三星全产品专卖
店迎来四周年店庆。三星全产品专卖
店开业以来，凭借齐全的产品类别和优
质的产品服务，备受行业的瞩目和消费
者的信赖。为感谢新老客户四年来的
支持和厚爱，三星全产品专卖店精心打
造了一场不一样的周年庆典。

笔者从三星全产品专卖店了解到，
活动自 5月 28日至 5月 31日，消费满
500元即可送抽奖券1张，奖品十分诱
人，一等奖彩电，二等奖手机，三等奖电
风扇，针对诸多老顾客，此次还推出了
进店有礼活动。

（柴栋梁）

三星全产品专卖店
迎店庆大酬宾

【精品店地址】：建设路中段干休所楼下 电话：0375-2365888 2365999

三星平顶山全产品专卖店三星平顶山全产品专卖店

购任意产品，满500元送抽奖券1张
满1000元送抽奖券2张
满2000元送抽奖券3张
满3000元送抽奖券4张
满4000元及以上送抽奖券5张。

奖品亦非常丰厚
一等奖三星电视
二等奖三星手机
三等奖三星电风扇

四周年店庆四周年店庆 大奖抽不停大奖抽不停
5月28日至5月31日

针对老顾客也有惊喜：活动期间，凡是到店老顾客均送礼品一份！

抽奖统一时间为5月31日下午5时。


