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智能化是当今家电的发展趋势之一，
而家电的安全问题也在逐步被重视。于
是，各个家电厂商都打起了“安全牌”，在电
视、洗衣机、冰箱、空调等家电产品上增加
了“童锁”功能。然而，笔者通过走访市场
发现，大部分消费者对这一功能并不了解。

◆多数家电带有“童锁”功能

近日，笔者通过走访市区中兴路、开源
路多家大型家电卖场后发现，除了老式双
缸洗衣机没有“童锁”功能之外，全自动的
滚筒及波轮洗衣机几乎都带有“童锁”功
能。美的洗衣机销售人员告诉笔者，“童
锁”键就在洗衣机的控制面板上，标有“童
锁”二字或儿童符号。“每个品牌洗衣机的

‘童锁’功能按键有所不同，有组合式按键
和单一式按键两种。”该销售人员说。

除了洗衣机之外，笔者还看到，电脑
温控智能冰箱、空调等家电也都具备“童
锁”功能。其中，智能冰箱的电脑屏上就
有“解锁”键，只需轻轻一按就可锁定或解
锁。而空调的“童锁”功能，就在空调的智
能模式下，无论小孩再怎么乱按开关都不
再起作用。此外，微波炉、消毒柜也都带
有“童锁”功能，只要按下“童锁”键，家电
就会自动停止运转，以防儿童靠近时发生
意外。

◆部分电器“童锁”功能成为摆设

不少家电销售人员表示，消费者在购

买时一般不会太关注“童锁”功能，因为“童
锁”功能并不是产品的主打功能，所以在销
售时销售人员一般不会做特别介绍。

“通过电视节目知道洗衣机有‘童锁’
功能，但平常没有使用过，也不知道该如何
使用。”家住市区黄楝树社区的一位张姓消
费者说。

对此，我市业内人士表示，消费者在使
用家电尤其是洗衣机时，别让“童锁”按键
成为摆设，应防止儿童擅自打开顶盖或侧
盖。即使家电配有“童锁”按键，也要谨慎
使用，特别是有老人和小孩的家庭。另外，
在使用家电时要养成良好的使用习惯，如
洗衣机不用时最好拔掉电源，杜绝安全隐
患。

（柴栋梁 耿剑）
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超滤膜和RO反渗透膜
具体指什么？

你了解家电“童锁”功能吗？

本报讯 洗衣机在使用过程中如果不注
意日常清洁，会存在“二次污染”的可能，近
日，笔者针对这一现象进行了走访。

“洗衣机还用清洗吗？我们家从来没有
清洗过。”近日，家住市区团结路的李女士疑
惑地回答。一部分市民认为，洗衣机在工作
的时候已经把自身清洗干净了，应该不会滋
生细菌。

对此，海尔洗衣机市区专卖一位姓王的
负责人表示，目前国内的洗衣机一般是双层
筒，一层内筒，一层外筒，水在这两层筒之间

不停地来回循环，对衣服进行冲刷洗涤。内
筒和外筒之间有一个夹层，大概有5到10厘
米厚，经常有一些死角，长时间使用，就会在
夹层内沉积一些洗衣粉颗粒、衣服绒毛等，
再加上里面不能见到阳光，很潮湿，特别容
易引发微生物的滋生。

根据相关调查显示，在使用超过半年的
洗衣机中，有 60.2%的机内都能检测出霉
菌。而霉菌对于老人、妇女和儿童这些免疫
能力稍低的人群来说，更容易引起疾病。

市家电协会会长赵其峰介绍说，洗衣机

污染是一个结构问题，不过大部分污染可以
通过洗涤习惯来避免。比如洗衣机的摆放
位置要正确，尽可能放在阳台上，通风干燥
的环境比较不容易滋生细菌。选购时，消费
者可以尽量选一些具有自动清洁功能或者
除菌功能的洗衣机。另外，如果使用比较频
繁，建议一到两个月用专业的洗衣机槽清洗
剂对洗衣机进行一次简单的清理，也可以定
期请专业的洗衣机清洁公司上门清洗机内
污垢。

（柴栋梁 耿剑）

忽视日常清洁

洗衣机可能会越洗越“脏”

家住开源路的徐先生问：净水机类别
越来越多，咨询销售人员时听到最多的就
是超滤膜和 RO 反渗透膜。那么超滤膜
和RO反渗透膜具体是指什么呢？

中国沁园集团平顶山负责人答：净水
设备种类繁多，但从技术上看主要分为两
大类，一类是超滤膜，一类是RO反渗透
膜。

超滤膜很早就应用于纯水和超纯水
制备工艺，其额定孔径范围为0.001-0.02
微米。采用超滤膜以压力差为推动力的
膜过滤方法为超滤膜过滤。超滤膜过滤
属于纯物理净化，其技术已经可以满足绝
大多数用户的净化要求，但从根本上说并
不是合格的直饮过滤技术，因为它无法过
滤出重金属离子元素。RO反渗透膜是目
前市场上最受欢迎的净水技术之一。RO
来自英文缩写，意思是反渗透，简单地说
就是通过压力让溶液、水由高浓度向低浓
度流动。RO反渗透首先被应用于航空和
医用领域，后逐渐转化为民用。RO膜的
孔径为0.0001微米即0.1纳米，在一定的压
力下，水分子可以通过RO膜，而源水中
的无机盐、重金属离子、有机物、胶体、细
菌、病毒等杂质无法通过，从而达到极强
的过滤效果。超滤在成本控制、净化效
率、后期维护等方面较RO反渗透净水器
有自己的优势，超滤机一般不需要通电也
不会产生废水，而RO净水器大部分都需
要通电才能使用。如果当地水源情况较
为良好，使用超滤机似乎是更好的选择。

（柴栋梁 耿剑）

家住市区一矿家属院的张先生问：家
里购买了一台高清电视机，本想可以观看
高清电视了，可谁知显示效果并不好。那
么，观看高清电视都需要具备哪些条件
呢？

电视销售人员答：随着科技的发展，
电视从最早的黑白到后来的彩色，从原来
的标清到后来的高清、超高清，消费者对
电视感官体验的要求越来越高。但是，一
部分消费者在对高清电视的认知上还存
在一定的误区。

首先，高清电视机不等于高清电视。
高清电视机是收视高清频道的设备之
一。消费者仅仅购买高清电视机，并不能
保证能够收视到高清频道，因为收视高清
频道还需要一台高清机顶盒。如果没有
高清机顶盒，高清电视机便成了客厅里的
一个摆设。其次，高清频道不等于标清频
道。高清频道是一种对现场的还原，具有
革命性、颠覆性的视听升级，标清频道是
对公共频道的延伸和补充。高清电视机
可以收视标清频道。最后，真高清和伪高
清有一定的差别。真高清是指通过高清
电视机和机顶盒等设备把有线网络中传
输的高清视音频信号如实地还原出来，而
伪高清则不然，虽然文件也比较大，但是
播放后画面比较模糊。所以，真正意义上
的高清电视，必须具备高清电视机、高清
机顶盒和高清频道三个条件，三者缺一不
可。用高清机顶盒接收信号，用高清电视
机显示出高清频道的效果，才能看上真正
的高清电视。 （柴栋梁 耿剑）

观看高清电视
需要具备三个条件

多功能插座是不少家庭的必备品，虽然
不像大件家电一样，但它是保障家庭电器安
全的第一道防线，直接关系到家庭的日常安
全。多功能插座中有一种万用孔插座，插孔
多且大，一孔多用。这种万用孔插座虽然早
在2010年就被禁止生产，但笔者发现我市市
场仍有商家在销售。

◆禁产近5年 我市市场仍有售

家用插座“新国标”已经发布将近五年，
但笔者近日在我市市场走访时发现，虽然在
一些大型卖场、插座专卖店中，万用孔插座
基本已经消失，但在一些小的五金杂货店中
依然有售。经营多年插座的牛师傅告诉笔
者，“新国标”中插座的三相与两相是分开
的，一共有5个孔，并且三相插座一律改为
扁平插头，两相插头不能兼用。插头与插座
的接触面积更大，接触更紧密，能够有效防
止发热，安全性能大大提高。

◆“三插”“两插”共用安全隐患多

笔者通过走访了解到，这种万用孔插座
不论是扁头、圆头、方头，还是三插、两插，均
可实现一座多用，但其存在很大的安全隐
患：其中的簧片由于受到各种不同形状、不
同规格的插头多次插拔后，容易变形或者损
坏，导致接触面积过小或接触不良，在使用
大功率电器时会因电阻增大而发热严重，从
而很容易引发火灾。

万用孔插座是三相插孔与两相插孔合
在一起的，一共三个孔，因为孔与孔之间的
距离很近，经常使用就会导致插座里的簧片
变形，存在安全隐患。经营插座的牛师傅介
绍说，“如果使用不当，很容易引发火灾事
故。”2010年 6月 1日，国家质检总局和国家
标准化管理委员会联合发布了 GB 2099.3-
2008《家用和类似用途插头插座第2部分：转
换器的特殊要求》标准，标准明确禁止生产
万用孔插座。

◆如何合理选购插座

我市专业人士建议，插座的质量关系到
家庭用电的安全，所以消费者在购买插座时
应尽可能选用知名品牌，并到正规厂家指定

的专卖店或销售点去购买，购买时要做到
“三看”，并索要发票以确保售后服务。

第一看功率：根据电器功率的不同，去
匹配不同的插座，比如空调、大功率电磁炉
等产品应选用16A的插座，而其他小功率的
家电选用10A的插头插座即可。

第二看标志：插座是列入国家强制认证
目录的产品，只有通过CCC认证的产品才允
许销售。消费者在购买时注意查看产品上
是否有CCC标志，或者通过网上查询，验证
生产企业是否具有CCC认证，以及该型号产
品的CCC证书是否有效。

第三看接触：在购买时，消费者也可以
对插座进行简单的插合实验，插头插入插座
后应接触良好，没有松动的感觉，并且不太
用力即可拔出。

（柴栋梁 耿剑）

万用孔插座易引发火灾，已禁用五年

你家还在用万用孔插座吗？
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