
A08 国内·关注 2015.5.21 星期四 编辑 施歌 校对 屈淑彩 E-mail：sg@pdsxww.com

国内漫游成本几乎为零仍在收费
用户呼吁取消国内漫游费，降低国际漫游费

家住杭州西湖区的李女士在查看往月手机话费账单时发现，她赴德国、瑞士等国旅游的当月话费账单达640多元，相当于其
平时3个多月的话费。更令她不快的是，“有些时候因为信号差，电话只通了几秒，根本没来得及说话，却还收了十几元。”

粗略统计，我国移动漫游费一年收取上百亿元。近年来，手机用户与通信运营商频频因高额漫游费用发生纠纷。记者调查
发现，一方面，从技术层面来说，已收取20余年的国内漫游费目前成本已“几乎为零”，运营商却仍在收取；另一方面，尽管运营商
多次调降收费，但在个别国家，中国旅客的漫游通话收费标准仍动辄每分钟高达三四十元。

让众多手机用户困扰的“漫游
费”究竟是什么？根据 1994年原邮
电部发布的《关于加强移动电话机管
理和调整移动电话资费标准的通
知》，移动电话需收取0.6元/分钟的
自动漫游费。“按当时的规定，用户在
异地漫游状态下，运营商向用户收取
的话费中均包含‘自动漫游通话费＋
长途话费’。”北京邮电大学副教授王
亚峰等专家说。

记者拨打中国移动、中国联通和
中国电信客服电话了解到，按其规
定，如果超出套餐约定通话时间，任
何异地国内长途和境外长途均会产
生漫游费用。

2008年工信部下发《关于降低
完成移动电话国内漫游通话费上限
标准的通知》，规定国内漫游通话费
上限为主叫每分钟 0.6 元。业内人
士表示，通话漫游费产生于2G网络
时代，随着技术发展漫游成本已大
幅降低，但目前，部分 3G 用户乃至
4G用户仍普遍被收取国内漫游费，
而且部分资费标准已多年没有调
整。

中国联通客服介绍，除部分套
餐外，目前，4G 用户国内主叫漫游
费仍为每分钟 0.6 元。北京移动一
名 4G 全球通用户提供的话费单显
示，今年2月，其国内漫游主叫通话
费20元，约合每分钟0.39元。这意
味着，多数用户以为已免收漫游费
的一些4G套餐依然产生漫游费
用。

另一方面，“相对有明
确 标 准 的 国 内 通 话 漫 游
费，国际漫游在每个国家
的费率差异很大。”中国
联通天津解放路营业厅
一位工作人员说。

记 者 调 查 了 解
到，部分旅游热点地
区的国际漫游费率
依然较高。根据中
国联通官方提供的
费 率 清 单 ，目 前 我
国用户在马尔代夫
拨打中国大陆地区
电话，标准收费每分
钟 12.86 元，在印度主
叫收费为每分钟 19.86
元。在中国移动网上
营 业 厅 列 出 的 目 录
中，用户在俄罗斯等周
边国家的主叫漫游话费
高达每分钟39.99元。

北 京 市 民 杨 女士介
绍，她此前乘坐邮轮赴韩国
旅游前，曾通过中国电信客
服了解，在韩国的国际漫游费每
分钟 0.99元，回国后却发现几通电
话就花了近 300 元。话费详单显
示，多个通话的国际漫游话费每分
钟近 40 元。客服解释说可能是因
为在公海上接入了其他国家的信
号。

漫游费已收取20年，
部分资费标准多年未变

工信部电信研究院通信信息所发布的
数据显示，早在2012年，我国移动漫游费收
入累计达718.5亿元，在国内移动通信收入
中的占比基本稳定在8%至 10%。“尽管近
年国际国内漫游费均有调降，但依然是一
项重要的收费项目。在部分套餐中，数据
流量也会收取漫游费。”中关村移动互联网
产业联盟常务副秘书长李苏京说。

漫游费必须要收取吗？中国移动研究
院一位前高管告诉记者，国内漫游费和国
际漫游费存在较大差异。国内漫游费是我
国运营商历史上内部区域分割的产物。过
去，运营商是以各省甚至各地级市为单位
运营的，各省的分公司之间成本独立结
算。“用户到了一个新的地方通话，就要使
用当地运营商的通话资源设施，所以就要
额外付一笔漫游费。”

多位权威技术专家表示，目前，三大运
营商已基本实现全集团整体核算成本，国
内漫游费却照旧收取，这并不合理。浙江
移动公司一位资深技术人员坦言，从技术
层面来说，国内漫游费成本已“几乎为零”，
并不需要比本地通话更多投入。“国内漫游
对各分公司只是数据库提取的问题，几乎

不产生任何技术上的成本。”
李苏京等专家表示，从国际上看，一个

国家的运营商在自己不同分公司向用户收
取国内漫游费的情况比较少见。“从原理上
来说，国内漫游费是运营商各分公司未采
取全集团整体核算成本造成的，是一项人
为收费。”

另一方面，国际漫游费则是我国运营
商用户在境外使用海外运营商的通话资源
产生的费用。“例如，中国的移动电话用户
到了任意国家或地区，中国运营商都要与
当地运营商议定使用其通话资源的价格，
从而形成了国际漫游费。”长三角一家虚拟
运营商企业负责人说。

目前，国际漫游费不仅被抱怨贵，而且
收取、计费标准存在不小的随意性。北京
电信一位用户向记者反映，一些运营商宣
称降低出国漫游费用，但只是要求用户额
外办理到达某国的定向优惠包。当旅客
在途中经过第三国、公海等区域时，仍动
不动产生高资费。“投诉后，客服人员说遭
遇类似情况的消费者很多。沟通就能减
免，没有沟通就只能照单全付了。”这位用
户说。

国内漫游已无任何技术成本，国际漫游费可随意减免

近年来，重庆、杭州等多地居民
因高额漫游费与运营商对簿公堂。
随着出境游客数量大增、境内区域同
城化加速，高额漫游费产生的种种不
便更加突显。国家统计局数据显示，
仅2014年，我国国内游客达36.1亿人
次，国内居民出境增至 11659 万人
次。广大用户取消国内漫游费和降
低国际漫游费的呼声日益增强。

早在 2012 年发布的通信业“十
二五”发展规划中，工信部就明确提
出稳步降低电信资费，建立“普惠全
民”的电信服务体系。多位技术专家
指出，从现有的技术和市场需求来
看，国内漫游完全可以取消。

通信业内人士、艾媒咨询首席执
行官张毅认为，尽管漫游费仍是部分
运营商语音通信收入的重要组成部
分，但从政府和社会受益的角度来
看，通信服务是一项社会基础服务。

“三大运营商的国内漫游成本已大幅
下降，国内漫游费可以尽快取消，国
际漫游费也有下调的空间。”

事实上，我国部分区域已宣布取
消漫游费。广东省政府2010年发布
的《珠江三角洲基础设施建设一体化
规划》提出，到2015年，完全取消珠
三角地区之间的移动电话长途和漫
游资费。

业内人士指出，尽管多家大型运
营商近期也多次宣称大幅度下调国
际漫游费，但主要是通过另外办理套
餐实现降费，漫游费在用户基本资费
中依然是不小的开支。“出了境就不

敢开流量，不敢接电话，只能靠旅
行团提供的无线Wi-Fi看看消
息。”4 月刚赴东南亚旅行的
上海市民刘先生说，“用不起
国际漫游”的情况在出境游
中仍很普遍。

也有用户反映，目前
在部分地区，高价的国
际漫游费仍采取按分
钟收取，用户通话即使
仅有数秒甚至接通后
没实际通话，也按照
满一分钟收钱，计费
标准也有待改进。

业内人士透露，
三大运营商各自发展
海外漫游业务、采取一
对一议价模式，不利于
整体压低漫游价格。年
报显示，目前中国移动
平均每月每户资费收入
为61元，从记者获取的部
分出境用户话费详单来

看，出境游一次话费少则百
元、多则千元的现象仍然存
在。

“降低移动资费结构是
改革的大势所趋，还需加强

顶层设计降低盈利要求，明确
通信企业必须承担社会责任降

费。”中国通信学会会士、北京邮电
大学教授舒华英说。

（新华）
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