
A06 本市·热线 2015.4.2 星期四 编辑 徐明卉 校对 海飞 E-mail：xmh@pdsxww.com

有啥只管诉说
晚报帮你奔波

24小时百姓热线

4940000
报料QQ：800019008

口记者 胡耀华

本报讯 因客户投诉货物被
运丢，记者前往物流公司采访，物
流公司工作人员以记者采访中不
该录音及没有出示记者证为由，
先是扣押记者证，后又抢夺记者
手机，其间还说客户是“精神病”，
记者是“闲着没事了”。这是3月
31日记者在位于鲁山县中州路建
材市场院内的“万川物流鲁山分
部（河南全兴货运公司鲁山分公
司）”遭遇的事情。

男子投诉货物被运丢

3月 20日，鲁山县赵村镇的
黄先生向本报热线反映，说他在
位于鲁山县中州路建材市场院内

“全兴物流”托运货物时货被运
丢，至今得不到任何说法。

3 月 31 日上午，记者前往赵
村镇见到了黄先生。黄先生说，

2014年 11月，他通过“全兴物流”
向广东省发了一件价值1500余元
的货物，结果收货人一直没收到
货。记者在黄先生提供的写有

“河南全兴货运公司”字样的票据
上看到，托运日期是“2014年 11月
7日”，发货人是黄先生，发往地点
是“广东揭西”。黄先生说，货物
托运一星期多后，他到“全兴物
流”询问，一女子说查清楚后回复
他，但一直没有回音。黄先生又
多次给该物流公司打电话询问，
但均无结果。

记者采访遭遇蛮横对待

3月31日下午4时许，记者前
往“全兴物流”核实情况。由于该
物流公司没有在门头上直接挂
牌，直到记者给该物流公司拨打
电话后才得知挂牌的“万川物流
鲁山分部”就是记者要找的“全兴
物流”。

得知记者来意，一位40多岁
的中年女子当场否认此事，并说
黄先生是“精神病”，记者是“闲着
没事了”。随后，中年女子又说，
他们公司有规定，出现问题后必
须一个月内处理，再说他们也没
听黄先生说过此事。说话间，一
年轻女子拿出一张与黄先生手中
类似的票据气愤地告诉记者，票
据下方都有“托运须知”，黄先生
应该知道的。年轻女子还交代中
年女子“不要搭理”记者，记者只
好离开。

然而记者刚出屋门十几米，
中年女子突然又叫住记者，并让
记者出示证件，同时以记者私自
录音侵犯其隐私权为由，让记者
删除录音。更不可思议的是，待
记者出示记者证后，年轻女子立
即抢了过去，并用手机拍照，而且
不予归还，最后还声称记者是假
记者，要报警。与此同时，站在记

者身旁的中年女子则趁机抢夺记
者手中的手机。为了人身安全，
记者迅速拨打 110报警。然而就
在记者与接警人员谈话时，中年
女子竟再次抢夺记者手机。

随后110民警赶到，在了解情
况后，民警告知两名女子，新闻记
者采访时录音是正常程序，并责
令其将证件还给记者。

12315：可以到工商部门投诉

昨天下午，鲁山县12315消费
者投诉中心一位工作人员告诉记
者，针对此事，黄先生可以持相关
证据到工商部门投诉。如果经营
者态度不好，根据新的《消费者权
益保护法》相关规定：经营者在经
营中若缺失诚信、悖离社会公德，
将有被记入企业“信用档案”的可
能。此外，黄先生也可以直接到
法院提起诉讼，以维护自己的合
法权益。

扣押记者证 抢夺录音设备

鲁山“全兴物流”为何如此蛮横？

□记者 巫鹏

本报讯 1200元的工资，只有
200 元到账，剩下的 1000 元被发
了两张500元的超市提货卡。昨
天，市民曲先生向本报反映了妻
子王女士最近遇到的烦心事儿。
记者昨天对此事进行了采访。

曲先生告诉记者，从去年 12

月开始，他的妻子王女士在市区
联盟路东段德信泉购物广场一楼
做日化用品促销员，每月工资
1200元。3月 30日，王女士手机
短信提醒2月份的工资到账，但只
有200元。3月 31日王女士找到
相关负责人，却被告知没有现金，
只有两张金额为500元的另一大
型超市的提货卡。工资变成了提

货卡，曲先生认为十分不合理。
昨天上午 10时许，记者来到

德信泉购物广场，说明情况后，该
购物广场店长告诉记者，王女士
是厂家的促销员，工作岗位是厂
家提供的，工资也是由厂家发的，
与德信泉购物广场没有关系。此
前德信泉购物广场也曾遇到过类
似问题，但超市方只能帮助协调

处理，对厂家没有约束力。
昨天下午，就此情况记者致

电市劳动保障监察支队，该支队
工作人员告诉记者，劳动者提供
劳动，雇佣者理应提供正常的工
资报酬，该支队还没有遇到过此
类问题，王女士本人可携带身份
证复印件等资料，前往光明路中
段的新华区劳动监察大队反映。

市民王女士遭遇奇葩事件

千元工资变成两张提货卡
劳动监察部门：可以来投诉

□记者 王辉

本报讯 市区东风路菜市场
的菜台下面存有垃圾，长期无人
清扫，影响居民生活（本报3月27
日报道）。目前此处垃圾已清除。

据了解，此事见报次日，东风
路菜市场管理办公室负责人刘鹏
立即通知市场保洁员，对菜台下
边积存的垃圾进行了清扫处理。

东风路菜市场
垃圾已清除

□记者 王春生

本报讯 3月31日，本报A5版
《在用业务手机号突然被过户》一
文，对鲁山县张良镇王先生因业
务手机号被过户导致生意受影响
一事进行了报道。昨天，记者了
解到，王先生手机号被过户的原
因是，另一手机用户补卡时报错
号及相关工作人员为其补卡时违

规操作。相关方面向王先生表示
歉意并进行相应补偿，对此，王先
生表示满意。

王先生在鲁山县张良镇经营
一家电动三轮车店铺，前段时间他
突然发现自己用了一个多月的联
通手机号变成了一个汝州人在用，
向有关方面反映一直未得到妥善
处理。随后他向晚报反映了此事。

本报刊发《在用业务手机号

实然被过户》一文后，中国联通汝
州分公司很快对此事进行了调
查。昨天上午，该公司一位魏姓
负责人告诉记者，经调查，当时的
情况是，汝州一手机用户到一代
理商处补卡，随后代理商带着该
手机用户到中国联通汝州分公司
营业厅补卡，由于代理商与营业
厅工作人员很熟悉，营业厅工作
人员在该手机卡用户未出示身份

证等证件的情况下，违规为其补
卡，而恰好该手机卡用户当时报
错了一位数字，最终导致鲁山县
王先生的手机号被过户。

对于手机号被过户给王先生
造成的影响，该负责人称决定补
偿王先生 500 元的手机话费，同
时让王先生再选一个手机号。对
此，王先生昨天告诉记者，他对这
样的补偿很满意。

手机号无故被过户 鲁山王先生获补偿

■来电照登

市民孙先生昨日来电：我是
高新区遵化店镇温庄村村民，家里
的联通宽带上不去网，四五天了。

市民蔡女士昨日来电：市区
平煤神马八矿东小区 32 号楼有
一下水道堵塞，污水横流。

市民杨先生昨日来电：市区
光明路与姚电大道交叉口西北角
有一瘸子烩面每晚烧烤，烟气呛
人，居民不敢开窗。

■热线回复

市区北环路与一矿路交叉口
西南角快车道上有一下水道窨井
无盖，存在安全隐患。

本报热线工作人员与反映人
联系得知，窨井盖已盖上。

□记者 高红侠

本报讯 市区光明路北延工
程已经通车快一年了，可是这里
的路灯却迟迟没有安装，一到晚
上就漆黑一片，给附近居民带来
诸多不便。昨天，市民齐先生向
本报热线反映了此事。

齐先生说，他今年 60多岁，
家住新华区矿工路街道陈庄村。
市区光明路北延工程自去年下半
年通车以来，给附近居民的出行
带来了方便，可是因为没有路灯，
一到晚上就很不方便，他晚上外
出时就曾不慎摔倒过。

3月31日晚上7时，记者骑着
电动车顺着光明路北行。刚一过
平安大道就觉得昏暗，与平安大
道南侧明亮的路灯形成强烈对
比，行人只有借着路过车辆的灯
光前行。借着路过的车灯和电动
车的灯光，记者看到，路两侧慢车
道的路灯杆尚未安装，路灯底坑
已经挖好，并且有线头裸露在外。

昨天上午，记者采访了市住
建局工程科一张姓工作人员，其
称，光明路北延工程是由平煤神
马集团投资建设的，虽然该路段
已通车，但目前还没有通过验收
和移交。他们也曾接到过市民同
样的反映，会尽快催促一下施工
方加快工程进度。记者追问该施
工方的联系方式，这名工作人员
含糊表示，听说是平煤神马集团
下属的一家房地产开发公司，他
也不知道联系方式。

路灯一直不亮

光明路北段
不太光明

昨天上午，在平顶山火
车站售票大厅里，一名男子
手持香烟，站在“请勿抽烟”
的警示牌下不停地“吞云吐
雾”，完全无视警示牌上的标
语。 本报记者 彭程 摄

就在你眼前
为何看不见


