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本报讯 买到的手机，“三包”期内
出现问题得不到有效地解决；手机信
号差；通信公司收费名目繁多……近
几年，智能手机进一步普及，随之而
来的便是通信器材类、电信服务类的
投诉一直居高不下。

近日，河南省工商行政管理局
12315 指挥中心发布 2014 年投诉的
十大热点，通信器材、电信服务再次
上榜。另外，中国消费者协会发布
的 2014 受理投诉分析报告显示，去
年受理电信服务类投诉23379件，在
服务类投诉中位居第四位。

据悉，通信器材类投诉，存在的
问题主要包括：一是在“三包”期内手
机出现故障，商家或厂家认定为人为
因素所造成，将责任推给消费者；二
是在给手机进行修理的过程中，超过
修理时间不给消费者提供备用机或
者提供不能正常使用的备用机；三是
修理时不做修理记录，使消费者无法
按规定享受换货、退货的权利；四是

部分经营者和维修部门串通，损害消
费者权益；五是手机质量检测困难，
当消费者与商家就是否产品质量问
题发生争议时，往往是消费者提请送
检，又因缺少公平的法定鉴定结论，
故障责任难以判定。

与此同时，电信服务类投诉反映
的问题主要有：一是电话出现无信
号、杂音大、线路损坏等问题，通信部
门不能及时处理；二是收费名目繁
多且强制收取；三是通信公司之间
的矛盾纠纷使网络不能互通、接听
信号故障多等不良后果，转嫁给了
消费者；四是有的通信运营商设置
陷阱，在消费者不知情的情况下，诱
导用户使用，擅自收取有偿服务费，
使消费者难于防范；五是消费者反映
话费误差大，通信单位不积极采取措
施帮用户查找原因，消除隐患，往往
是以计算机自动记费不会出错、用户
电话被盗打等为由搪塞。

另外，中国消费者协会的报告中

还举例强调了电信领域中不公平条
款侵害消费者权益的现象。例如，
河南省消费者协会联合多家新闻单
位对消费领域中存在的霸王合同等
问题进行征集，收到大量关于电信
运营商手机上网流量“当月清零”、

“超额消费”的投诉，三大电信运营商
多次与省消费者协会沟通，最终，河
南移动公司将流量的使用时间延长
到3个月至半年，消费者的流量由“当
月清零”改为一个季度或者半年结算
一次。

3·15国际消费者权益保护日很
快就要到了，为了帮助更多的消费者
维护合法权益，欢迎向我们吐槽您所
遭遇的维权问题和困难，我们将和您
一起与各大运营商和手机卖场沟通，
为您跑腿，帮您维权。

投诉方式：拨打 8022222 或添
加“鹰城微关注”微信公众号进行
留言。

（李京晶）

河南省工商局发布“2014年十大投诉热点”

通信器材类、电信服务类
投诉仍是热点

□记者 李京晶

本报讯 想快速了解鹰城
通信行业的最新动态吗？想
了解鹰城哪款手机卖得最火
吗？想知道我市各大手机卖
场 iPhone6 等热销手机的最
新报价吗？据悉，“鹰城微关
注”微信公众平台即日起正
式开通了，只要用微信扫描
二维码（右下图）或者搜索微
信号“pdswgz”即可关注，最
新的通信资讯和科技数码产
品尽在掌握。

据了解，“鹰城微关注”
微信公众平台隶属平顶山日
报社行业周刊，报道百姓关
心话题，关注行业最新动态，
致力于打造鹰城最接地气的
百姓沟通平台。其中该平台
不仅包含了通信行业的最新
资讯，而且还有各大商场、超
市以及各大旅行社的最新资
讯和优惠活动。此外，未来
该微信平台还将推出各类线
上和线下活动。

您还在等什么？ 快来
“扫一扫”，加入“鹰城微关
注”吧！通过“鹰城微关注”

微信公众平台，您可以给我
们发送图文、语音信息，和我
们交流，与我们互动，此外您
还可以将消费中遇到的感人
事、有趣事、开心事、烦心事
与我们分享，方便本报为您
维权。

与此同时，微信用户还
可以随时给微信平台建设提
出宝贵的意见和建议，每一
条微信消息，工作人员都会
认真处理。 我们也将在微信
公众平台上不定期举行不同
主题的网友互动活动，期待
您的参与。

最及时的行业资讯，最
快捷的服务信息，都在“鹰城
微关注”微信公众平台。关
注方式：1.扫一扫二维码；2.搜
索公众账号名称“鹰城微关
注”；3.搜索微信号“pdswgz”。

“鹰城微关注”微信公众平台开通了
可扫描二维码或搜索微信号“pdswgz”关注

1.姓名：

2.性别：①男□ ②女□
3.年龄：18-25岁□ 26-50岁□ 50岁以上□
4.联系方式:

个人资料

1.宝马 宝莲升店
2.奥迪 中瑞店
3.奔驰 利星店
4.东风日产 威泰店
5.别克 威佳泰通店
6.上海大众 威佳众望店
7.荣威、MG 锦荣店
8.雪佛兰 新纪元店
9.斯柯达 华锐店
10.上海大众 怡通店
11.别克 旭龙店
12.一汽大众 华天店
13.长城 华裕店
14.现代 瑞格店
15.奔腾 信达店
16.沃尔沃 丰海店
17.雪铁龙 大鑫店
18.标致 鼎鹰店
19.广汽丰田 骏鹰店
20.一汽大众 吉祥地店
21.福特 祥博店
22.现代 得普店
23.起亚 安瑞店

24.广汽本田 得佳店
25.东风本田 祥瑞店
26.一汽丰田 世纪丰田店
27.斯巴鲁斯巴鲁 中冀店中冀店
28.广汽三菱 航瑞店
29.吉利 弘诺店
30.北京汽车 万鹏店
31.比亚迪 迪升店
32.风行 鸿泰兴店
33.吉利 金银龙店
34.广汽传祺 明行莲花店
35.众泰 御风店
36.东南三菱 博飞店
37.雷诺 弘威店
38.东风日产 威佳新泰店
39.长安 佳鑫店
40.帝豪 源升店
41.纳智捷 常道店
42.风神 翔龙店
43.江淮 鑫宏发店
44.昌河铃木 新兆丰店
45.东风小康 亚力店
46.进口大众 中豫店

1.您最喜爱的汽车自主品牌是：
2.您最喜爱的汽车合资品牌是：
3.您最喜欢哪个车型的外观：
4.您最喜爱的SUV是：
5.您最喜欢的豪华车是：
6.您最喜欢的商务车是：
7.您最喜欢的MPV是：
8.您认为最节油的汽车品牌是：
9.您认为售后服务最佳的汽车品牌是：
10.您认为最善行公益的汽车品牌是：
11.您认为安全性能最高的汽车品牌或车型是：
12.您认为性价比最高的汽车品牌或车型是：
13.2015年，您最期待的新车是：

14.您最不满意的产品质量的汽车品牌是：
15.您最不满意的服务的汽车品牌是：
16.您在车辆使用过程中遇到过的汽车商家中有哪些问题
让您最不满意：

参与方式：1.您可剪下或复印通过邮寄的方式将填写
好的问卷邮寄至平顶山市建设路西段268号平顶山日报
社汽车工作室；2.也可将填写好的问卷拍成照片发送至微
信公众号“微车市”或发至邮箱2271793669@qq.com。
咨询电话：15993509477、15093769275。

投票结束后，将随机抽取50名幸运者，
可领取精美礼品一份。

2014年度鹰城车市总评榜调查问卷
由平顶山市汽车行业协会、平顶山日报社主办的

“2014 年度鹰城车市总评榜”评选活动正在火热进行中。
本次活动将采取读者、网友投票评议的评选方式，由组委

会对所有选票进行统计，最终确定评选结果。
以下为此次活动的调查问卷，本问卷所有问题均为

多选题，请填写您认为符合评选条件的车型或品牌编号。

请将您认为可以获取该奖项的汽车4S店的相应序号或车型名称填在横线上：

我市部分汽车4S店名称与编号（以下排名不分先后顺序）：

距离春节越来越近，许
多白领开始陆续用手机抢购
年货和返乡机票，针对节前
高发的网购机票骗局，腾讯
雷霆行动根据2014年举报数
据分析，骗子主要是通过虚
假退款、木马病毒和钓鱼网
站等伎俩，将账户内余额洗
劫一空。

警方提醒市民，“受害旅
客往往通过一些山寨预订网
站或手机应用购买‘廉价机
票’，付款不久后就接到以
400开头的客服电话，以天气
原因航班改签需要退款为
由，要求乘客通过 ATM 机操
作接收退款，受害人操作后
银行存款随即被盗。”

另外，诈骗团伙会用“小
钱引大钱”的手法。首先他
会让你在ATM机或网银上进
行转账验资，在你输入对方
的账号之后，下一步会让你
输入比你卡内余额多 500块
的金额。比如说你银行卡里
有一万块钱，你一想这个很

正常，我输一万零五百，怎么
也打不过去。实际上这时候
骗子已经悄悄帮你打了五百
块钱进去了，等你输入完成

“验资”，卡内全部余额就立
刻被转走。

多地网友举报，在电商
网站用手机付钱拍下年货后
就接到自称是网店客服的陌
生电话，说是因为系统升级下
单不成功，拍下的宝贝只能做
退款处理，让受害人在通过聊
天软件发来的退款链接页面
填上银行卡号和网银验证码。

没想到的是，“下单不成
功”的年货几天后却送到了，
店家表示并不知道退款一
事，而自己银行卡上的余额
则不翼而飞了。

提醒广大网民，银行卡
资料和验证码一定要保密，
切忌乱点陌生人发来的链
接，避免在可疑网站上提交
个人信息。手机一旦不能正
常收发短信，要马上送检。

（羊晚）

手机网购办年货 切忌胡乱点链接


