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1月28日，加上前期在深圳
率先投入使用的前海智慧银行，
建行在北京、上海、广州、天津、
长春、南京、沈阳、济南、重庆、郑
州、厦门等11座城市部署的智慧
银行正式开业，建行已经在 12
个大城市实现了智慧银行布设，
布局上横贯东西、南呼北应，全
面拉开了建行拥抱时代变革、加
快银行服务创新的序幕。

从 Bank1.0 时 代 到
Bank3.0时代

自1272年在意大利佛罗伦
萨诞生人类第一家银行“巴尔
迪银行”以来，银行经历了数百
年的风雨变革。作为人类社会
经济活动的重要系统，银行支
撑着人类经济和社会制度的每
一 次 重 大 进 步 。 最 初 的
Bank1.0时代，银行完全基于网
点提供银行服务，这一经营形
态维持了数百年没有发生质的
变化，仅在21世纪初发生了现
代零售银行转型的雏形，国内
银行业开始从交易核算型向服
务营销型转变。

Bank1.0 时代没有维持多
久。在科技和IT的进一步突破
下，网上银行破势而出，客户不
再完全依赖网点来实现银行服
务，所谓的Bank2.0时代已尾随
而至。

随着移动智能设备的全面
普及，调用网上银行变得唾手
可得，客户对银行服务需求的
渠道场景迅速被解构。银行惊
呼：客户对银行需要的不再是

渠 道 ，而 是 一 种 生 活 场 景 ！
Bank3.0 时代已经势不可挡。
建行在12个城市部署的智慧银
行正好诠释了 Bank3.0 时代的
深刻内涵。

据建行相关人员介绍，早
在2013年，建行就设立了产品
创新实验室，专门研究未来银
行的创新趋势，并于2013年下
半年建成了国内首家真正实现
后台集成和业务集约的深圳前
海智慧银行，在业内引起了不
小的轰动。

在 这 个 成 果 上 ，建 行 在
2014年快速进行了智慧银行的
试点推广，在北京、上海、广州、
天津、长春、南京、沈阳、济南、
重庆、郑州、厦门等地建设投入
11 家智慧银行网点。这 11 家

“聪明”的银行网点已经在近期
集体亮相，全面拉开建行拥抱
时代变革、加快银行服务创新
的序幕。

智慧银行能做些什么？

一年前的今天，建行首家智
慧银行网点——建行前海分行
营业部在深圳市福田区开业。

“选在这里开设智慧银行
网点大有深意。”建行深圳产品
创新实验室副总经理颜培杰在
接受人民金融采访时说，智慧
网点地处深圳中心区CBD核心
地段，辐射市民中心、莲花山公
园、关山月美术馆、少年宫、书
城、音乐厅等政治、文化、休闲
中心。“作为建行前海分行营业
部，还将服务广大前海入园企

业，充分体现前海金融创新和
科技创新的融合。”

建行前海分行营业部行长
张晓平说：“这家智慧银行网点
不仅是一个体验中心，更是一
家全功能的综合性网点。它强
调以客户为中心的服务体验，
代表了未来银行物理网点的发
展趋势。”

来到建行前海分行营业部
大厅，你会发现办业务的客户
并不多。首先映入眼帘的就是
一台智能机器人，它除了能代
替传统的大堂经理回答客户的
各种业务问题外，还能对深圳
的天气状况、当地信息等生活
方面的数据对答如流。

机器人旁边的智能预处理
终端则集业务分流、客户识别、
排队叫号于一体，客户只需刷
一下身份证，就能把个人信息
传输到柜员的操作系统，大大
节省了客户手工填单的时间。
客户也可以在家里或者路上拿
起手机进行预填单，到网点后
通过二维码打印出叫号凭条和
预处理单据，接下来在等候时
间就可以充分享受体验之旅。

令人惊喜地是，在传统的
银行自助区，除了我们熟悉的
ATM，还 设 置 了 远 程 银 行
VTM。颜培杰介绍说：“通过
它，客户可以在远程柜员的视
频协助下自助办理开户、电子
银行签约、充值缴费等各项业
务。”

去年 12月底，深圳市金融
系统总结会暨金融创新奖颁奖
晚会揭晓了2014年度深圳市金

融创新评选结果，该行深圳分
行智慧银行从 70 多个金融机
构的140个项目中脱颖而出，获
得一等奖。

智慧银行的创新不只是
在表面

颜培杰说：“智能设备只是
表象应用，真正的魅力是后台
对业务流程的改造升级以及后
台体系的重塑，从而打造银行
网点体系化建设，大幅提升服
务效能。”

在深圳市福田区红荔路银
荔大厦，人民金融走访了建行
总行在深圳设立的产品创新机
构所在地。它设在了一个营业
厅的旁边。建行深圳分行产品
创新实验室总经理王峥在接受
人民金融采访时说：“设在营业
厅旁边就是为了更好地听到客
户对业务流程和服务方式的真
实想法，对流程设计和客户体
验的要素进行调整。”

对建行而言，像建行深圳
分行这样的产品创新实验室在
全国共有 7 家。王峥介绍，深
圳产品创新实验室承担着智慧
银行迭代优化升级、跨境金融、
移动金融等重点创新领域，并
在这些重点领域设立了十几家
创新工作室。他说：“如果说智
慧银行是服务和体验的前端，
那么，产品创新实验室则是智
慧银行创新应用的孵化基地，
各项成果通过客户体验和市场
验证逐步在智慧银行落地。”

（李绍林 王红梅）

Bank3.0时代来临

建行智慧银行城市增至12个
建行信用卡荣获
多个奖项

笔者日前获悉，近日，中国建设银行接
连荣获专业组织和主流媒体颁发的2014年
互联网金融支付“风险联防优秀奖”、万事达
卡“2014年最佳支付创新产品奖”、中国银
行业客服中心“综合示范单位奖”和搜狐“金
赢销奖—最佳精准营销奖”等多个奖项，以
表彰建行信用卡在互联网风险防控、移动支
付、客户服务等领域取得的优异成绩。

据悉，在风险联防联控方面，建设银行
作为中国互联网金融支付安全联盟创始成
员之一，积极推动行业共同净化互联网支付
环境，广泛开展互联网安全用卡宣传，累计
宣传受众达两亿人次。在移动支付创新方
面，建设银行在业内首创龙卡电子支付钱
包，实现跨境互联网消费“一键式支付”。

在客户服务方面，建设银行运用互联网
思维，启动“智慧客服”平台建设，电话接通
率、首呼解决率大幅提升，400客服热线满
意度居四大银行之首，每百万张卡投诉量持
续保持同业最低。在营销宣传方面，建设围
绕世界杯等热点事件，借助大数据和移动互
联网实现精准营销，进一步提升了龙卡信用
卡的品牌形象。 （黎磊磊 王红梅）

建行荣膺金融行业
年度评选三项大奖

近日，由金融界网站主办的第三届领航
中国金融行业创新发展高峰论坛暨金融行
业年度评选颁奖典礼在中国大饭店举行。
此次评选中，中国建设银行一举获得“最佳
中资银行”“最佳社会责任银行”和“手机银
行最佳品牌”三项大奖。

2014年金融界“领航中国金融行业创
新发展高峰论坛”旨在甄选表现优异的金融
机构，评选将现代调查工具、专业模型产品
和客户行业特点三者有机结合，由专业市场
调查机构完成。评选过程中，建设银行凭借
综合金融服务能力、用户体验导向的服务价
值理念以及良好的企业社会形象赢得了业
界的一致肯定。 （李绍林 王红梅）

本报讯 农历新年将至，又
到了很多人年终结算货款、亲
人之间汇款的旺季。随着一笔
笔款项汇出，一笔笔手续费也
在悄悄地流走。

在市区做生意的市民陈先
生说，他与客户约定的都是年
终结算货款，多年来已经成了
一个习惯。由于汇款的次数
多，每年这时候光是汇款的手
续费就得几百元。虽然不是很
多，但也很心疼。

据了解，跨行转账或是异
地转账都会产生手续费，大金
额转账会更高，令市民心疼不
已。那么如何在汇款的时候不
支付或者少支付手续费呢？下
面笔者就为大家盘点一下转账
省钱的方法。

招数一：
通过第三方支付平

台中转

“我早就不跑银行了，直接
通过第三方平台转账多方便，
而且还没有手续费。虽然有一
定的转账数额限制，但对一般
人来说，基本可以满足转账需
要。”昨日，笔者在调查周围人
群转账时常用的方法时发现，
年轻人更喜欢通过第三方平台
转账，优点是到账快、方便，缺
点是有转账金额限制。因为向

支付平台汇入和取出都是免费
的，所以把A银行卡的钱转到
第三方支付平台，再通过第三
方支付平台转到B银行卡，手续
费就没有了。

笔者打开手机上下载的支
付宝，通过第三方平台转账，需
要先把金额转到第三方平台，
比如支付宝，然后再转到对方
的银行卡里。其中有一条提
醒，每笔最高 20 万元免手续
费。转到银行卡里时，单笔5万
元，每天不能超过20万元。银
行卡不同，转账金额也略有不
同。

同时注意，由于通过第三
方平台要小心一些不正规的平
台和盗刷情况。

招数二：
通过手机银行转账

对于银行转账，市民小李
有他的诀窍。因为电子银行转
账的优惠活动多，有的银行还
不收手续费，所以通过电子银
行转账绝对是一个不错的选
择。

在采访我市各家银行时，
笔者了解到，目前各银行的手
机银行业务仍处于推广阶段，
所以有的手机银行转账还是免
费的。记者通过各银行客服了
解到，市农信社、交行平顶山分

行、平顶山银行等网上银行、手
机银行转账都有免手续费优惠
活动。

招数三：
专业转账汇款卡汇

款不收费

一般只要异地汇款或转账
都会收取相应的费用，金卡以
上等级的客户可享有相应的优
惠折扣，而把费用降到最低则
是很多资金往来频繁的市民关
心的问题。

建行平顶山分行的工作人
员说，如果转账业务频繁或者
金额比较大，可以咨询该银行
能否办理专门的转账免费卡。
在建行，如果市民办理一张结
算通卡（双向转账汇款卡），一
年内对外转账3000笔（含跨行）
都不收取费用；还可以将本行
异地卡绑定，同样对方汇入也
不收取费用。

据悉，结算通卡是建设银
行推出的面向个体私营商户、
资金往来频繁的生意人，具有
结算方便快捷、价格灵活低廉、
交易安全等全功能的银行卡产
品，有汇款双向优惠、具备全面
结算功能、办卡方便快捷等特
点，也适合在外地求学的大学
生或异地工作者。

（王红梅）
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