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□本报见习记者 杨尊尊 张静

近日，本报连续接到市民关于小区物业
对待外来车辆态度的投诉。记者走访发现，
市民投诉的重点主要集中在两个方面：物业
允许外来车辆随意进出，以致小区车满为患；
物业以保证业主利益为由“一刀切”，禁止一
切外来车辆入内，被指不讲人情。

随意进出和一律禁入都招埋怨

市民王先生家住市区优越路中兴小区。
他告诉记者，小区内常停有不少外来车辆，物
业对此不仅不阻止，反而利用小区公共用地
收取停车费，以致小区内车满为患，甚至还有
消防通道被占。

1月30日下午，记者来到中兴小区看到，
门口两侧的人行道上停满了车，正门口唯一
的通道本就不宽，但其西侧还停放着3辆轿
车，占去了一半路面。

“小区里的住户，固定车位每月收取停车
费300元，不固定车位100元。如果不是小区
的住户，每个月要收 150 元停车费，都包过
夜。”小区一陈姓门卫告诉记者，对于白天临
时进小区的外来车辆，只要能保证不过夜，不
计时间，一律收费5元。

记者采访了解到，物业允许车辆随意进
入容易引发居民不满，可是对外来车辆“一刀
切”，一律禁止入内的做法，也引来不少居民
埋怨。

市民张女士的奶奶家住市区矿工路东段
世纪阳光花园小区，因为探望奶奶时小区物
业不让开车进入，张女士曾多次与门卫争吵。

“进去看看老人、吃个饭能停多长时间？
不分情况对待太伤害住户的感情了。”张女士
谈及此事时依旧愤愤不平。

对此，小区门卫却认为不让外部车辆进

入是公司对业主的安全和居住环境负责，是
从业主的利益出发。

管理方法得当会被居民“点赞”

记者采访发现，离中兴小区不远的优越
花苑以及矿工路与劳动路交叉口附近的亿昇
花园的做法得到了小区居民的普遍认可。

1月 30日下午4时许，记者走进优越花
苑看到，院内少有车辆停放，小区健身广场上
有不少老年人在锻炼身体。

“几年前，我们小区也是停满了车，其中
有不少外来车辆，不安全，小区空气质量也
差，我们都不敢出来锻炼。”正在锻炼身体的
一名住户认为，限制车辆随意进出小区的做
法不仅有利于居住环境，而且能保证发生意
外后及时救援（如火灾），应该被“点赞”。

优越花苑小区南门的门卫告诉记者，小
区实际为平煤神马建工集团有限公司土建处
家属楼，为了保证小区的消防安全和业主的
生活环境，近几年来他们一直对进出车辆实
行严格的控制。

“住户和住户的亲戚都可以进，但是进门
前要登记，交 20 元押金后给车主发放通行
卡，规定允许在院内停放的时间为一个小时，
超出一个小时押金将不予退回，过夜停放的
不仅不退还要罚钱。”优越花苑小区一名门卫
说。

亿昇花园的做法则是对外部车辆登记后
允许进入 20 分钟，对超时的车辆不实行罚
款，但将特别标记车辆信息，绝不允许再次进
入小区。

网友：物业执行规定应更有弹性

市房产管理中心物业管理科工作人员
告诉记者，目前我市物业服务质量及收费

标准均以去年 6 月份发布的相关文件为
准。

1月 31日，记者看到，《平顶山市住宅物
业管理服务质量标准》中只规定物业有“登
记进入物业管理区域的外来车辆”“对进出
物业管理区域的车辆进行管理和疏导”的
义务，但是有关停放时间和收费方式并无
具体规定。随后，记者查阅《平顶山市主城
区住宅物业管理区域内车辆停放服务收费
最高限价标准》看到，在外来车辆临时停放
一栏中明确规定，“进入物业管理区域的机
动车连续停放超过 2 个小时按 3 元/辆·次
计费，超过 4个小时或过夜的按 5元/辆·次
计费。”

然而，记者走访发现，由于各小区住户车
辆多、停车位紧张、小区住户和物业之间存有
矛盾等多种原因，不少小区并未严格按照此
规定执行。

对此，网友“深秋的黎明”认为，为了小区
正常的出入秩序和老人孩子的安全，坚决支
持禁止外来车辆进入。

网友“刘小乖”则认为，物业的规定在实
施中应该更有弹性。支持禁止外部车辆进
入，但是如果有亲戚朋友来访，提前给物业打
招呼，应该可以暂时停放。

网友“苏苏”认为，物业应该能从更好地
为业主服务的角度出发，制定合理的规定，然
后按规定严格实行。

随意进出院里车满为患 一律禁入被指不讲人情

外部车辆来访，进还是不让进？

□记者 傅纪元

本报讯 记者昨天从市教育局获悉，经
过筹备、汇总，本周的社区公益讲座内容已

经确定。讲座内容涉及下岗再就业技能、菜
肴烹饪技巧、民俗知识、医疗保健等方面。
感兴趣的市民请咨询当地乡（镇、街道），按
照规定的时间、地点参加。

本周公益讲座课程排定

时间 内容 地点

新
华
区

2月2日9:00-10:00 春季大学生就业创业培训 中兴社区教育学校
2月5日15:00-16:00 烹饪技巧 建设街社区教育学校
2月5日9:00-10:00 春季流行病、常见病的防治 民主街社区教育学校

2月3日15:00-16:00 常用法律知识培训 东安路社区教育中心
2月3日15:00-16:00 新生儿护理（上） 五一路街道社区教育中心
2月4日9:00-10:30 预防流行性感冒讲座 安培社区居民教育学校
2月5日15:00-16:30 继承有哪几种方式 繁荣街社区教育学校
2月5日8：30-9：30 女性健康知识讲座 鸿翔社区居民教育学校
2月6日8:30-9:30 业主的权利与义务 康复街社区教育学校
2月6日8:30-9:30 教你如何减轻压力 河西社区教育学校
2月6日9:30-11:00 春节期间饮食安全 优越路街道社区教育中心

卫
东
区

2月2日15：00-16:30 社区安全教育讲座 铁南社区教育学校
2月2日8：30-10:30 失业人员技能培训 轻工路街道三楼教室
2月3日15：00-16:30 人口与计划生育知识培训 平高社区教育学校
2月3日8：30-10:30 失业人员技能培训 沁园社区教育学校
2月4日15：00-16:30 小学生食品安全教育 铁炉社区教育学校
2月4日8：30-10:30 失业人员技能培训 新东社区教育学校
2月5日15：00-17：00 卫生保健知识 马南社区居委会
2月5日8：30-10:30 失业人员技能培训 湛南社区教育学校
2月5日9：00-11：00 春节习俗知识 阳光苑社区教育学校
2月5日9：00-11：00 春节购物注意事项 姚电社区教育学校
2月6日15：00-16:30 碘盐知识 站东社区教育学校
2月6日15：30-16：30 健康教育公益讲座 电力社区教育学校
2月6日15：30-17:30 失业人员技能培训 锦绣社区教育学校
2月6日8：30-10:30 失业人员技能培训 仁祥社区教育学校

湛
河
区

2月3日15:00-16:30 春季养生知识 蓝湾社区会议室
2月5日9:00-11:00 家庭伦理道德与健康讲座 肖营村社区教育学校

新
城
区

2月2日8：30-10：30 新春佳节菜品及家宴制作 舞钢市理工社区学院多媒体教室
2月5日14:30-16:00 冬季取暖安全常识 舞钢市瑞祥社区教育学校

舞
钢
市

2月7日、8日15:00-17:30 家庭教育 市三十二中阶梯教室
石
龙
区

2月5日8:30-11:00 老年气功讲座 夕阳红社区学院综合教室宝
丰
县

□本报记者 高红侠

10岁时一场车祸改变了他的命运，他
从活泼可爱变得郁郁寡欢，但是他没有一
蹶不振。他参加过残疾人运动会，成绩
还不错。几年前，他学会了维修手机，并
开了一家手机维修店。为了帮助更多的
残疾人，他通过学习班将自己的技术传授
给大家。

他，就是赵杰。

一场意外，他被截肢

赵杰今年 25岁，家住湛河区南环路
街道程庄村。1月30日下午，记者到其手
机维修店采访。阳光、开朗，这是赵杰给
记者的第一印象。如不是行动不便，我们
很难将他与残疾联系起来。一间几平方
米的手机维修店，柜台里摆满了各种手
机，手机店的业务有卖手机，交话费、水电
费等。赵杰一边修手机，一边抽空和记者
交谈。

赵杰说，2000年 11月 13日，他和小伙
伴上学途中，在村子附近的铁道上玩耍
时不幸被火车轧断双腿。等他醒来时，
自己已经躺在医院里了，当时人都吓傻
了。

“看到孩子的双腿没了，我感觉天都
塌下来了。”赵杰的母亲喻女士说，她担心
儿子以后的生活。赵杰出院半年后安装
了假肢，每天由父亲或母亲接送上学。刚
开始，赵杰心情比较低落，家人和朋友一
直鼓励他战胜困难。

找回自信，开手机维修店

赵杰平时喜欢射击，2002年 10月，一
次偶然的机会，他参加了市残联组织的残

疾人运动会射击比赛，成绩不错。后来，
他还先后到桂林、西安等地参加全国残疾
人运动会，虽然比赛成绩不算太突出，但
他明白了一个道理：只要努力，一切皆有
可能。

从那几年的摸爬滚打中，赵杰重新
找回了自信。2006年底，他选择结束运
动员生涯。“虽然我的腿断了，但我还有
健全的大脑和双手。”赵杰说，后来，他参
加市残联举办的残疾人技术培训班。经
过 3 个月的培训，他学会了手机维修技
术。为了让自己的技术进一步提高，他
来到市区一家手机售后服务部工作。他
一边工作，一边跟着维修师傅学习技
术。通过两年的学习，他掌握了过硬的
手机维修技术。

2009年，赵杰在市区姚电大道中段开
了一家手机维修店。拿到第一份收入时，
他兴奋极了，“终于可以养活自己了”。

热心公益，尽力帮助残疾人

2011年，赵杰开始担任程庄村的残疾
人专职委员。只要残疾人有需要，他都会
耐心地为对方讲解相关政策，并为他们
奔波帮忙。2013年，市残联举办残疾人技
术培训班，他自告奋勇报名为残疾人传授
手机维修技术。

两年前，赵杰成为市残联“阳光小屋”
的一名志愿者。他和其他志愿者一样，通
过电话或现场为残疾人做心理疏导，化解
他们的疑虑，解开他们心中的谜团。他们
还成立了“共享阳光QQ群”，入群的残疾
人可通过这个平台互动、交流。

对于帮助别的残疾人，赵杰说他是一
名残疾人，更能体会到残疾人心里的苦，

“只要努力，我们同样可以闯出一片天
来。”

10岁时因意外事故失去双腿，但他顽强拼搏
现在他开了手机维修店，还经常帮助其他残疾人

赵杰：只要努力，一切皆有可能

亿昇花园小区门卫登记车辆信息后，外部车辆方可进入。 本报记者 张鹏 摄


