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低价文化 恶性竞争 充斥假货 诚信危机 ……

九大痛点 困扰中国电商

近日，国家工商总
局公布网络交易商品定
向监测结果，淘宝小二
公开质疑……此事使得
长期存在的“电商痛点”
再次被公众热议。

中国接触互联网21
年来，电商化成为经济
社会发展的重要特征和
长期趋势。电子商务表
面繁华的背后存在哪些
隐忧？中国经济电商化
之路怎样才能走得又稳
又快？长期存在的痛点
还要“痛”到何时？

价格战硝烟四起、口水仗不断、
虚假宣传泛滥……违背市场秩序、侵
害消费者权益的行为，必须进行监
管。而目前规范电商的《消费者权益
保护法》和《网络交易管理办法》的实
施细则和行政处罚方式不够明确，面
对复杂多变的网络违法行为，监管及
立法的滞后影响了电子商务朝更健
康的方向发展，电商革命绝非一片坦
途。

针对电子商务领域的瓶颈问题，
有关部门纷纷行动：

——电商立法呼之欲出。记者
从多方获悉，电子商务法正在加紧起
草中，将着力解决电子商务领域存在
的诸多问题；

——跨境电商制度不断完善。
商务部等出台《关于实施支持跨境电
子商务零售出口有关政策的意见》等
一系列文件，打造电子商务规范体
系，财政部等明确跨境电商零售出口
税收优惠政策等；

——工商总局提出，今年将重点
建设“第三方网络交易平台监管系
统”，对电商进行跨区域监管，将问题
电商列入黑名单和灰名单，让监督在
阳光下进行，包括监管者、经营者、消
费者等全社会共同参与平台治理；

——证监会正研究在创业板设
立专门层次，支持尚未盈利的互联网
企业、科技创新企业上市，进一步拓
展创业板对创新经济、新兴产业的覆
盖面……

痛定思痛，消除痛点，中国电子
商务才能真正获得健康持续的发展，
为产业转型、经济发展注入动力。

（据新华社）

痛点一

痛点二

低价文化

打开“淘个团购宝”App，9.9元的
袜子、手套、零食、化妆品，19.9元的毛
绒衫、大衣乃至床单比比皆是……

然而，在浙江省临安市昌化镇白牛
村——全国四大淘宝村之一，村民们多
年靠电商在全国卖炒货走上致富路，如
今却日益发愁。

“低价竞争太激烈了，一些店主压
价太厉害，过去卖炒山核桃还有利润，
如今为了抢市场，大家把价格都压到成
本价了！”村民、网店店主潘小忠向记者
感慨，“这么做下去，是作死的节奏！”

让业内人士忧虑的是，电商本来是
高科技产业的代表，但“唯低价是举”将
行业门槛降得很低，电商对相邻产业的
正面带动效应“大打折扣”。

恶性竞争

广州沃弗信息科技有限公司总经
理陈延告诉记者：“电商都很注重网上
口碑，但针对网络特点，电商业竟然产
生‘差评党’，专门负责给竞争对手差
评。更恶劣的是，有竞争对手专门雇人
买了产品就‘七天内无理由退货’，电商
的出库成本和销售成本大大增加。”

一位电商透露，自己花钱在淘宝买
了“直通车”的链接，原本希望消费者能
快速浏览光顾货品，结果一些竞争对手
专门找人点击，每点击一次就要付给淘
宝2元，并没有形成购买量，这让他不
堪重负。“现在我做了电商死，不做也
死，我们在平台上就像骑在马身上不得
不跑。”他无奈道。

北京市工商局相关负责人表示，恶
性不正当竞争是破坏互联网经济的恶
性毒瘤，如果不能及时规整，就容易助
长“劣币驱逐良币”，从而危害公平、诚
信的竞争秩序，严重破坏整个市场经济
赖以存在的商业环境。

痛点三

假货帽子

淘宝网曾多次声明，其不直接销售任
何商品。然而，来自北京的消费者刘畅
说：“如果我在商场买到假货，我可以找商
场。在淘宝上买到假货，我不找淘宝找
谁？”

国家工商总局表示，淘宝网假烟、假
酒、高仿手机、假名牌包、假证等大量存在，
对平台内商品信息的审查、日常监测、违规
处置不到位，处理消费者维权诉求和监管
部门的执法协查时门槛偏高、效率低下。

诚信危机

售卖假货，降低了消费者的信任。一
旦出现信任滑坡，影响的不是一两家网
店，而是整个电商行业。

“诚信是个大问题，不能仅仅依靠有
关部门的授权书就相信第三方。”聚美优
品CEO陈欧说。

国家工商总局表示，尽管多次就不诚
信问题约谈电商企业，但损害消费者权益
的行为仍屡屡出现。“双十一”期间，淘宝
网等平台出现多种违规促销，诱导消费者
盲目消费。还有一些电商平台虚构网络
交易额现象严重，一些卖家还通过“空买
空卖”刷高交易数量提高信用。

痛点四

税收漏洞

电商的税收问题饱受社会质疑。购
物数量小，卖方数量大而分散、非注册经
营、交易主要靠电子支付等，电商商家有
了“摆地摊”的机会，由于电商征税制度的
缺失，“不开发票、不上税”现象随之衍生，
不少人质疑这是对传统商贸的不公平，破
坏了市场管理秩序。

记者走访后发现，京东、苏宁易购等
自营B2C电商都是按照国家规定纳税的；
但是有些电商平台是C2C卖家，目前相当
一部分不交税。

在浙江义乌，一位淘宝店主向记者坦
言，淘宝上大量店主不交税。如果征税，
那肯定就死了。

“我们合理纳税，一些电商不开发票
却是常态，我们不怕市场竞争，就怕输在
游戏规则上。”苏宁云商集团股份有限公
司副董事长孙为民说。

创新之困

经过多年发展，我国电商结合本土需
求，形成了独特业务模式创新的电商企
业，但技术创新仍然薄弱。

“过去，电商业门槛比较低，电商化主
要在消费品领域，解决人民群众的生活需
求，现在向教育、医疗等垂直服务领域深
度延伸。在这些领域，无论是技术还是商
业模式都面临很大挑战，更长远的创新已
经势在必行。”中国教育在线总编辑陈志
文指出。

物流短板

每年“双十一”是场消费盛宴，对我国
支撑电商的社会物流系统和基础提出了
严峻考验。国家邮政局提前部署十几家
快递公司做好应对，大家都意识到，如果
物流没有跟上，就是场灾难。

与国外发达国家相比，我国电商的社
会物流系统远不成熟，供应链、配送、第三
方物流的信息化和标准化水平仍然有待
提高，国内快递行业鱼龙混杂，行业标准
和服务质量良莠不齐。

“目前中国电商发展的最大瓶颈在物
流，需要政府、企业去共同改进。”艾瑞咨
询高级分析师王亭亭说。

在外界看来，苏宁易购、京东等至今
未实现盈利。记者调研中发现，恰恰是电
商们意识到物流短板，构建强大、高效的
物流体系，导致企业利润受到影响。

融资之难

2014 年，聚美优品、京东、阿里
巴巴接连在美国上市，掀起中国电商
在全球市场的上市潮……在国内很
多电商发展初期受到国外资本的青
睐。这些现象发人深思：为何中国分
享不了本土创新型企业的发展红利？

“国内资本市场尚不能支撑互联
网企业的发展。”达晨创投基金TMT
行业投资部副总经理何士祥告诉记
者，证监会要求上市企业必须达到盈
利的一定标准，而电商初期都很难达
到。

监管之痛

记者了解到，目前涉及电子商
务管理的有商务部、工信部、公安部、
网信办、质检总局、工商总局、人民银
行、银监会、交通运输部、海关、农业
部、国家邮政局等约20个部门。走
访多个部门后发现，各部门关于全国
电子商务的数据统计都很少，更不用
说权威部门数据进行共享。

淘宝平台上究竟有多少电商商
户？“双十一”期间571亿元销售额是
真是假？退货率有多少？几乎没有
一个部门说得清楚。

“政府部门还没有形成互联网
经济的管理结构。”北京市工商局有
关负责人指出，在网络市场的虚拟
性、广域性、一体性与行政管理的现
实性、地域性、分立性之间存在矛盾
和不适应。
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