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有啥只管诉说
晚报帮你奔波

24小时百姓热线

4940000
报料QQ：800019008

□记者 杨元琪

本报讯 近日，本报接到水景
润天小区居民反映：小区近两日断
水，物业公司不知去向，200余户居
民无法正常生活，希望相关部门关
注此事。

昨天上午，记者来到市区体育
路南段水景润天小区看到，小区大
门敞开，门卫室内无人值守，单元
入口处堆放大量生活垃圾。小区
公示栏上贴满了通知和公告。其
中一份落款为平顶山市自来水公
司新华营业所的停水通知称，由于
该小区拖欠两万余元水费，多次催
要无果，根据相关规定并报上级部
门批准，于 1 月 28 日给予停水处
理，并留有相关负责人郭先生的联
系方式。此外，公示栏上还张贴有

多张河南爱嘉美邦物业服务集团
有限公司的公告，其意思大体为该
公司自从去年 12月 5日入驻水景
润天小区后，工作人员上门收取费
用遭到业主拒绝，未能收取足够的
运行费用，且公司多次垫资维持小
区正常运转（附有垫支费用明细
表），导致公司入不敷出。为此，公
司决定于2015年 1月 23日终止提
供服务，希望小区业主及时招聘新
的物业公司做好交接工作。记者
看到，该小区内还张贴有多张号召
居民成立业主委员会的公告，落款
为平顶山市新华区湛河北路街道
办事处八中北街社区居民委员会，
时间为1月24日。

据水景润天小区居民介绍，过
去一年中，小区多次更换物业公
司，管理一直比较混乱，停水、停电

事件时有发生。随后，记者来到该
小区2号楼一户居民家中，业主向
记者提供了过去一年的物业缴费
收据，款项包括水费、电费、停车费
等，收据上的落款单位涉及多家物
业公司，记者并未见到涉及河南爱
嘉美邦物业服务集团有限公司的
收费单据。据该小区一位不愿透
露身份的居民介绍，小区内确实有
业主拖欠物业费，但多数居民还是
能够按时缴纳相关费用的，大家认
为突然停水的做法欠妥，希望相关
部门关注此事。

随后，记者又走访该小区多户
居民，多数人表示做到了按时交水
费，对于物业公司的突然撤离表示
不解。记者看到，不少居民从外提
水或是购买桶装纯净水维持日常
生活。

对此，记者与平顶山市自来水
公司新华营业所相关工作人员郭
先生取得联系，他称，该小区属物
业代收水费，由于物业公司运营不
善，无法收取足够费用，未能向市
自来水公司支付去年12月至今的
水费。为此，经上级批准，于1月28
日对水景润天小区进行停水处理。

昨天中午，记者与湛北路街道
八中北街社区负责人高女士取得
联系。据其介绍，社区和相关部门
正在密切关注水景润天小区事态
的进展。当天上午，上级部门针对
水景润天小区的现状召开了工作
会议，相关部门和社区正在积极协
调水景润天小区居民成立业主委
员会，希望广大居民达成一致意
见，尽快选择新的物业公司入驻小
区，维持小区正常运转。

寒冬腊月被停水 水景润天业主闹心
相关部门：当务之急要成立业主委员会，达成一致意见

□记者 巫鹏 实习生 王亚涛

本报讯 购房使用公积金贷款
时，市住房公积金管理中心宝丰管
理部（下称宝丰公积金管理部）要求
提供工作所在地宝丰县房管局开具
的无房证明。宝丰县房管局要求宝
丰公积金管理部出证明才给开具无
房证明。在往返两单位多次后，在
宝丰工作的何女士向本报反映了自
己遇到的难题。

何女士告诉记者，她在宝丰县
某单位工作，与丈夫的户口都在新
华区。最近，何女士在单位附近订
购了一套住房，目前已交首付并签
订了购房合同。何女士和丈夫在市
房管部门开具了无房证明，在宝丰
公积金管理部办理公积金贷款时被
告知还需要提供工作所在地宝丰县
房管局开具的无房证明。

就是这样的一份无房证明，让
何女士很无奈。宝丰县房管局要求
何女士提供一份宝丰公积金管理部
出的证明，这样才可以开具无房证
明。但宝丰公积金管理部表示无此
先例，不可能为每名办理业务的市
民都单独出证明。

记者了解到，我市住房公积金
贷款发放对象为购买首套自住住房
或第二套改善性普通自住住房的缴
存职工，不向购买第三套及以上住
房的缴存职工家庭发放住房公积金
个人住房贷款。从2015年 1月 1日
起，对购买首套房屋的认定以房管
部门提供的缴存职工申请家庭名下
现有的住房套数为准。

昨天上午，宝丰县房产管理局
工作人员告诉记者，以前使用公积
金贷款买房并不需要房管部门的无
房证明，从今年开始，公积金管理部
门多了此项要求。目前通过协调，
对户籍在宝丰、使用公积金贷款的
市民，可直接携带本人身份证、户口
簿等证件前往该局正常开具无房证
明。对何女士的这种特殊情况，该
局相关负责人表示，需要何女士再
到公积金管理部门咨询一下，由公
积金管理部门提供一个无房证明的
模式或证明，房管部门再为其开具
无房证明。

宝丰公积金管理部刘女士告诉
记者，对于何女士的情况，通过该部
门了解，我市其他县区开具无房证
明均不需要公积金管理部门提供任
何手续，可直接正常办理。针对何
女士遇到的情况，该管理部已将省
住建厅相关文件、工作联系函、协查
函等相关材料送至宝丰县房产管理
局，但宝丰县房管部门仍不为何女
士开具无房证明，对此公积金管理
部门也没有办法。

来电照登
市民凌女士昨日来电：市区

东风路与新华路交叉口东北角
原第一塑料厂家属院生活垃圾
无人清理，快一个月了。

市民张先生昨日来电：市区
新华路与东风路交叉口有一炒瓜
子店油烟呛人，望有关部门管管。

热线回复
市区体育路市工人文化宫

东门有一两元店的音响声音大，
影响附近居民休息。

市公安局 110报警指挥中心
57号话务员：我们将派辖区民警
前去查看处理。

鲁山县城顺城路与向阳路
交叉口附近商户的喇叭声音大，
影响附近居民休息。

鲁山县政府热线办公室陈
先生：我们与反映人联系核实情
况后处理。

□记者杨岸萌 实习生刘静宇

本报讯 昨天上午，市民徐
先生致电本报反映：他身份证丢
失，到派出所办理临时身份证，
去了两次都说现在办不成。

据徐先生介绍，1月 22日自
己的身份证丢失，之后到市公安
局五一路派出所办理临时身份
证，去了两次工作人员都说办理
临时身份证需要的模板已用完，
暂时无法办理。“这几天我一直
打电话询问什么时候能办理临
时身份证，直到今天也不行。我
买的 2 月 6 日的飞机票准备出
门，临时身份证办不下来还怎么
出去？”

就此，记者致电五一路派出
所相关科室，工作人员解释说，
居民身份证丢失如有急用可办
理临时身份证，按规定提交材料
后需3个工作日就可办好。而办
理临时身份证的模板需要到市
公安局领取，现在他们所的模板
用完了，到市局领取，市局的模
板也已发放完，所以现在无法办
理临时身份证。

随后，记者就此事以市民身
份咨询市公安局户政科，工作人
员说，市局办理临时身份证的模
板需要从省公安厅领取，但现在
之前领取的模板已经用完，又正
好遇到年底封账，无法将钱款打
给省厅，所以无法去领取模板。

“2月6日前估计领不回来，可能
得到十几日吧，现在不能确定。
每年这段时间都是这样，我们也
没有办法。”

“既然这种情况不少，那他
们为什么不能在年底封账前多
领取一些模板？”李先生说，“办理
正式身份证需要20个工作日，像
我这样急需身份证的人该怎么
办，他们就不能想些其他办法？”

□实习生 申明钰 记者 王春霞

本报讯 没取到钱，账面却扣
了款，“遇到这种事，谁心里不纠
结”。1月 27日，吴先生向本报反
映他在自动取款机（ATM 机）上取
款时遇到的闹心事。

市民投诉：款已划走，ATM
机未吐钞

1月 27日上午10时许，吴先生
在市区光明路南段桃花源小区附
近的某银行自动取款机取款。第
一笔 5000 元顺利取出，而取第二
笔款 2000 元时，却只打印出了取
款凭条，ATM机迟迟未吐钞，但账
面显示已划走2000元。

一头雾水的吴先生询问银行
工 作 人 员 ，被 告 知 是“ 技 术 故
障”，“一会儿就能返还账户”。
可等了一个小时，钱依旧未返还
账面。

吴先生联系该银行自助中心，
自助中心表示在工作人员清查账

目确认后，会尽快将钱返到吴先生
账户上。心里没底的吴先生又提
出要求该银行开具“ATM机未出款
证明”，但遭到了工作人员的拒绝。

内心纠结的吴先生拨打晚报
热线4940000反映此事。

相关银行：存款将返还，证
明无法开具

1月 28日上午，记者前往该银
行营业网点了解情况。3 台 ATM
机与银行大厅连通。该行一位保
安及相关负责人向记者确认了吴
先生反映的事件，并称银行每天都
会对流水账面进行清点，确保归
零。而吴先生的款项也会在近日
返还账户。至于当天吴先生要求
银行开具的证明，由于尚未确认情
况，当时无法出具。

自助中心：客户可拨打热
线，3个工作日内处理

当天下午，记者与该银行平顶

山分行自助中心取得联系，客服人
员说，自动取款机虽然放在银行网
点内，但是由自助中心进行管理，
自助中心清查账目确认之后，会将
吴先生未取出的钱返还给他。

昨天，记者前往该银行平顶山
分行了解此事的进展情况。该行
有关人士解释说，类似吴先生遇到
的情况偶尔也会出现，ATM机未吐
款有可能由技术问题、线路故障或
是错误操作等多方面原因造成。
市民如遇此种情况，可拨打 ATM
机上张贴的服务热线，或联系银行
工作人员。银行在接到客户报告
后通过统一对库、查账后，将于 3
个工作日内对事件进行处理。

这位工作人员说，客户打印的
凭条具有充分证明效力，即使客户
遗失了凭条，银行也可通过 ATM
机上的监控摄像确认取款经过，将
钱款返还给客户，所以客户遇到这
种情况，不必过于担忧。

1 月 28 日下午，吴先生称，经
过两天的等待，2000元已返还到他
的账户。

昨天下午1时许，市区光明路与建设路交叉口附近，一位市民将多条狗拴在自行车后穿越马路。过
往市民称，如此遛狗无视交通规则不安全，且在机动车道内狗受到过往车辆惊吓，容易出现“车翻狗窜”
的危险。 本报记者 张鹏 摄

市民吴先生取款遭遇闹心事

账面显示钱已取走 ATM机却未吐钞

出行急需身份证
模板用完办不成
市民：我该怎么办？

贷款买房遇难题
何女士：
无房证明咋恁难开

如此遛狗，危险！


