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本报讯“网购的面包机坏
了，邮寄修理费用太高，又不知
道去哪儿修？”相信不少市民都
有类似的经历，家里购买的小
家电出了故障，要么维修困难，
要么修理费用太高，让人难以
接受。本刊将针对市民的需
要，联系相关部门的售后，为市
民排忧解难。

近日，记者走访了解到，市

场上一些榨汁机、烤箱、空气净
化器、净水机等时尚小家电成了
市场新宠，然而，这些小家电售
后维修难且贵，一坏就成了难
题。一销售员对记者说，有些小
家电维修价格确实高。

市民王女士去年夏天在市
场上购买了一款小电扇，当时
花费 60 元，用了不到一个月就
坏了，维修时维修人员说要换
配件，一口价35元，这让王女士
难以接受。采访中，不少市民

表示，都曾遭遇过小家电售后
维修难，特别是从小店或网购
的小厂家产品，由于商家和厂
家都没有提供维修保证，出故
障后小家电就成了摆设，修与
不修都很尴尬。

据全国消协提供的数据显
示，2013年上半年，消协受理的
小家电投诉共 2140 件，其中属
于质量问题的有 1577 件，占比
高达73.7%。业内人士表示，小
家电售后之所以“滞后”，主要

还是因为维修利润低，小家电
比大家电修起来更麻烦，有些
零件也难配套，所以很少有师
傅愿意修小家电；顾客能找到
的维修点，费用相对也较高一
些。而一些小家电生产企业实
力弱、规模小，无法建立维修网
络，因而售后服务很难到位。
本刊开设的小家电维修热线主
要是为方便市民、联系商家，为
市民提供更加专业的服务，热
线电话：15937506769。

每年冬季都是各类取暖器
俏销的季节，1月18日，笔者在我
市多家电器卖场看到，前来挑选
的市民比较多。据市区中兴路
一家电卖场的负责人介绍，购买
取暖产品的消费者一般会延续
到春节前，不少消费者购买取暖
器，主要是为了给家里的老人和
孩子用。

◆挑选时把好质量
关

据了解，随着类别的不断
增加，欧式快热炉、油汀、烘干
机等取暖类家电日益增多，选
购取暖小家电时，消费者最好
到信誉度较高的商场、品牌专

营商店。挑选时注意识别，要
选择“CCC”标识、厂名厂址、检
验合格证、使用说明书等相关
证明齐全、售后服务完善的品
牌，切勿贪图便宜购买“三无”
产品。

无论是在实体店选购还是
在网络交易平台选购电器，消费
者都应索取有效的购物凭证，并
妥善保管。若发现有质量问题
或涉嫌假冒伪劣商品，应尽快向
有关部门进行投诉或举报，维护
自己的合法权益。

◆不要盲目追求
大功率

有些市民以为，电暖器功

率越大取暖效果越好，这样的
观点并不一定正确。盲目追求
大功率，不仅造成浪费，还容易
造成跳闸和电暖器被烧坏。所
以不能只看功率，应选最合适
的。一般来说，小太阳式的远
红外线电暖器即插即热，价格
低廉，但热量不易扩散，只适合
个人取暖。暖风机取暖面积
小，但即插即热，内部还装有限
温装置，能自动断电、自动调
温，因此适合在浴室等小房间
使用。油汀可通过选择散热片
的多少来调节功率大小，内部
有温控元件可自动断电，能持
续取暖，可用于 10-20平方米的
居室。如果是25平方米左右的
居室，则适宜选择欧式快热炉、

欧式电热汀，或是电热膜电暖
器。

◆莫要追求低价
位

其 次 ，不 要 过 于 追 求 低
价。不少消费者把低价作为购
买的主要指标，然而很多人不
知道，价格过低的电暖器很可
能是采用了劣质零部件。以油
汀为例，据业内人士透露，个别
厂家将内部连线换为普通导
线、外壳钢板采用普通钢板、不
装过热保护装置、减少发热片
等，这无疑会给家庭安全埋下
隐患。

（耿剑）

小家电出问题难维修
本刊征集线索为你排忧解难

家住市区光明路 24号院的张女士
问：家里使用的电热水器已经有五六年
了，听说电器都有使用年限，不知道电热
水器的使用年限是多少，我们家的还能放
心用吗？

哈佛热水器运营总监梁伟利答：每一
种家电都有自己的使用寿命，电热水器也
不例外，超期服役一样会带来安全隐
患。 热水器也是家庭中危险系数较高的
一类电器。关于电热水器漏电致人死亡、
燃气热水器漏气爆炸的新闻时有所见。
不管是电热水器，还是燃气热水器，其使
用寿命大都为6年到8年。

目前大多数家庭使用的电热水器一
般可分为桶式和即热式电热水器。前者
是靠桶内的发热棒加热，后者采用的是即
热式电加热技术。为安全起见，每台电热
水器在安装时都会单独配置一个漏电开
关。电热水器一般有防干烧、防超温、防
超压装置，还有漏电保护和无水自动断开
以及附加断电指示功能。消费者在选购
电热水器时一定要仔细阅读产品使用说
明书或者厂家的宣传材料，选购有多重安
全保护的产品。超期服役的热水器内部
元器件会老化，比较容易产生安全隐患。
此外我国的自来水质量并不稳定，长期使
用的热水器内部容易沉积水垢和各种杂
质，引起出水不畅或耗电量飙升。（耿剑）

□E问一答

电热水器
有使用年限吗？

家住市区西苑小区的刘女士问：两个
月前家里购置了一台饮水机，如何清洗，
自己在家能不能操作？

中国沁园集团平顶山负责人答：用户
在家就可以自己给饮水机清洗消毒，目前
常用的方法一般有两种，一种是用消毒液
进行清洗，消毒液在某些专业市场或网上
有卖，例如对付水垢可以选择酸性洗涤
剂。另外一种办法是用浓柠檬水清洗。
不管用哪种清洁剂，使用后都要用洁净的
桶装水冲洗饮水机，直至将消毒药水残留
物洗干净。家庭清洗饮水机步骤分为：切
断饮水机电源，从出水口将饮水机内余水
排尽，先清洗饮水机外部和底座接口，然
后将专用清洗消毒液倒入贮水罐。10分
钟后，开启放水龙头直至消毒液放完。旋
开机器背部或底部放水阀将饮水机内的
消毒液排尽。用开水或纯净水反复冲洗
几次，直至完全无味。最后，拧紧放水阀，
消毒灭菌操作程序完成。 （耿剑）

本报讯“延保一年的话需
要另外交 50 元的费用……”
昨日上午，在市区一家电卖
场，市民选购空调时服务人员
耐心地介绍家电延保的相关
细节。据我市家电业相关人
士介绍，家电延保不完全等同
于家电三包，购买前需了解详
情。

近日，记者相继在我市多
家电器卖场进行了走访，了解
到不少电器都推出了延保服
务，在激烈的市场竞争之下，作
为增值服务的“家电延保”也是
五花八门，收费各不相同，但这

一服务却备受连锁零售热捧。
在选购家电的过程中，不少促
销人员都乐于游说消费者定购
这一服务，以解除家电产品使
用的后顾之忧。但家电延保和
家电三包并非一个“保”字的区
别，更非三包服务功能的延续，
因此市民须仔细了解、谨慎选
购。

据业内人士介绍，家电延
保作为商家推出的一项增值服
务，服务提供方既有厂家也有
商家，或由商家与第三方延保
公司合作经营，还有的则由专
门的延保公司独立经营。但它
与一定期限内包修、包换、包
退的“三包”概念完全不同，更

不是“三包”的延续，毕竟“三
包”是对非用户原因的产品质
量问题，由卖方对买方提供的
信用保证和相应服务。因此，
消费者如自愿定购家电延保服
务，一定要问清到底是在哪里
负责维修、是否收费以及具体
收费标准等问题，最好选择质
量过硬、信誉度高的第三方延
保公司或商家。并可参照“三
包”有关规定，与提供延保的
服务方签订详细的延保合同。
需要特别提醒的是，一些价格
便宜、更新换代快的小家电，
或是“三包”期原本较长的家
电产品，大可不必购买延保服
务。

沁园沁园净水专家特约栏目

如何给饮水机消毒？

选取暖小家电不要盲目追求大功率

地址地址：：新华路人民商场北新华路人民商场北5050米米
电话电话：：36825883682588 1360375651513603756515

“国家科学技术进步二等奖”获得者
国家净水器及其系统标准化工作组组长单位

为迎接新春的到来，1月23日开始，
海信电视特别推出系列优惠活动，且优惠
幅度较大，非常诱人。

据海信电视平顶山总经理董亚飞介
绍，本次优惠活动为期3天，主会场位于
市区商业大楼，分会场在市区各大海信专
柜及郊区海信专卖店，除了价格优惠幅度
较大外，消费送红包的诱惑也成为一大亮
点。此次活动涉及5个尺寸的多款电视，
且以畅销的网络智能电视为主，该活动主
要是针对一些家庭用户的需求推出的，目
前已开始接受市民预约报名。★（耿剑）

好礼迎新春 购物也精彩

海信电视新春活动诱人□记者 耿剑

家电延保并非三包延续
市民购买需谨慎

□记者 耿剑

2015年 1月 16日，一场以“新起
点·新征程”为主题的浙江沁园
2015 年营销会议在宁波杭州湾世
纪金源酒店拉开帷幕，来自全国各
地的优秀合作伙伴和营销精英们共
同站在新起点上，扬奋进之帆，开始
新的征程。

据介绍，17年前，沁园率先发明
了世界上第一台饮水机专用净水
器，沁园自诞生起，即以改善人类饮
水健康为企业使命，屡登高峰。让
每个家庭用上净水机，让每个中国
人饮用上安全水，是沁园人共同为
之奋斗的方向。会议现场发布了
2015年新品，正式开启了净水行业
的定制新时代。随着中国城镇化
的进一步发展，广大的县城、乡镇
和农村由于企业的污染、农药化肥
的大量使用，饮水安全问题十分突
出，集团公司号召全体合作伙伴和
营销人员要将工作重点放到三四
线市场。★ （耿剑）

沁园2015年
营销会议召开
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