
C2 理财 2015.1.20 星期二 编辑 董佳理 校对 闫增旗 本刊热线：8022222

1月15日，第三方金融分析研
究机构银率网发布的《2014年度
360°银行评测报告》显示，用户
对银行理财产品收益的关注度较
2013年增长了一倍，理财产品收
益较2013年提高0.58%。

理财人数上升

该份报告显示，2014 年有
50.2%的受访者购买过银行理财
产品，这一比例是近5年来首次突
破50%。从年龄分布来看，23岁
至35岁的青年人群占主导，但占
比大幅下降；36岁至60岁的中老
年人的占比上升明显。此外，经
济发达地区的人群购买比例明显

偏高。在购买银行理财产品时，
投资者首先关注的是产品收益，
诸如收益是否足够高、是否保本、
是否能保证收益。其次考虑产品
风险，如银行的风险控制能力、银
行的信誉度。最后考虑的才是购
买是否方便、银行的服务和宣传
等因素。

至2014年底，已有14家银行
上线直销银行。评测结果显示，
直销银行对于广大民众来说是一
个新鲜事物，普及率很低，仅
11.43%的受访者是直销银行客
户。造成这一现象的主要原因是
客户对直销银行业务不了解，对
其安全性有所怀疑。此外，直销
银行的用户体验度也有待提升。

直销银行的业务中，最吸引用户
的是理财产品，其次为智能存款
业务和基金。

银 行 评 测 数 据 显 示 ，有
52.8%的受访者在2014年购买过
互联网理财产品。有超过 50%
的中国家庭，在2014年投资互联
网理财的额度高于银行理财产
品。受到家庭收入的限制，年收
入在 12 万元以下的家庭投资更
集中，互联网理财投资比例超过
70%。

在互联网理财中投资 10 万
元以上的投资者增加迅速。投
资金额在5万元以下的投资者主
要集中在年收入 12 万元以下的
家庭。

平均收益率5.95%
较2013高0.59%

另据银率网数据库统计，截
至去年12月20日，人民币结构性
理财产品在2014年的平均预期收
益率为 5.95%，相比 2013 年的平
均值5.36%，全年整体高出0.59个
百分点。其中，非保本浮动收益
类型的理财产品，2014年的平均
预期收益率为7.1%；保本浮动收
益类型的理财产品，2014年的平
均预期收益率为5.84%；保证收益
类型的理财产品，2014年的平均
预期收益率为5.18%。

（王红梅 整理）

本报讯 近日，中国建设银行
接连荣获专业组织和主流媒体颁
发的2014年互联网金融支付“风
险联防优秀奖”、万事达卡“2014
年最佳支付创新产品奖”、中国银
行业客服中心“综合示范单位奖”
和搜狐“金赢销奖-最佳精准营销
奖”等多个奖项，表彰建设银行信
用卡在互联网风险防控、移动支
付、客户服务、营销宣传等领域取
得的优异成绩。

在风险联防联控方面，建设
银行作为中国互联网金融支付安
全联盟创始成员之一，积极推动
行业共同净化互联网支付环境，
广泛开展互联网安全用卡宣传，
累计宣传受众达两亿人次。在移
动支付创新方面，建设银行在业
内首创推出龙卡电子支付钱包，
实现跨境互联网消费“一键式支
付”。在客户服务方面，建设银
行运用互联网思维，启动“智慧
客服”平台建设，电话接通率、首
呼解决率大幅提升，400客服热
线满意度四行第一，每百万张卡
投诉量持续保持同业最低。在
营销宣传方面，建设银行顺应互
联网时代新兴媒体传播方式，围
绕世界杯等热点事件，借助大数
据和移动互联网实现精准营销，
进一步提升龙卡信用卡品牌形
象。

（李绍林 王红梅）

2014年银行理财：量价齐升

受到雾霾天气和冬季降温的
影响，近期各大医院呼吸道感染、
心脏病、儿童患者数量明显增多，
加之年底医保病人突击开药，就
诊病人的大幅增加也再次引发挂
号难这一老生常谈的问题。

为遏制黄牛号、改善挂号难
等现象，建行自2011年 8月即推
出了个人网上银行银医服务，合
作医院数量不断增加，截至2014
年9月底，该服务现已接入全国
14个省市的77家医院，其中包括
协和医院、中国人民解放军总医
院（301 医院）等知名三甲医院。
今后，持有开通银医服务银行卡
的患者，可通过网上银行和网点
自助机实时查询到更多医院的科
室、医生和就诊时间等信息，并完
成普通和专家门诊的预约挂号，
同时，针对知名医院庞大的外地
患者群体，还可支持全国异地挂
号，方便外地患者制定就诊计
划。这些便捷将成为银行给患者
最贴心的一份温暖。

“有很多患者之前并不了解
银行还有挂号的功能，宁肯去排
队或者找黄牛，都不用银行系统
试一下，这也与患者的消费观念

和使用习惯都有关系”，为此，建
行该业务负责人也就患者对于银
医服务较为关注的几方面给予了
说明。

首先，不少患者对使用签约
银医服务的银行卡和社保卡还存
在着误解。建行负责人表示，社
保卡在每个地区都有不同的应
用，例如在北京，社保卡目前只是
一个实现报销的工具，患者无法
使用社保卡完成挂号。而开通了
银医服务的建行卡则具备预约挂
号的功能，同时还兼顾了网上缴
纳挂号费以及在签约医院消费快
速结算的功能。

其次，签约医院范围和可挂
号源成为患者对银医服务最为关
注的两大要素。在甄选合作医院
方面，该负责人介绍，“一般都会
选择大型的三甲医院，尤其是在
当地排名靠前，实力较强而且有
知名度的三甲医院，但也不排除
部分实力很强的二甲医院。在现
已签约的医院中，基本上各科室
特别是重点科室及专家号都可以
预约，但会根据合作情况和医院
的需求，在预约日期和专家数量
上有所差别。”

那么，在通过现场窗口、电话
和网络都挂不到号的时候，银医
服务为什么能够大显神通？笔者
了解到，这主要是取决于医院在
号源的分配方式上，以协和医院
为例，目前该院是将全部号源中
的30%用于银行签约预约，50%
放在北京市卫计委网上预约挂号
平台和114电话预约挂号平台，剩
余的20%用于现场排队挂号。虽
然放在银行签约的预约号只有
30%，但是由于目前使用银行挂
号的患者数量较通过其他方式挂
号的人数少，所以相对而言，选择
银行渠道挂号就显得更有优越
性。

而针对目前市场上多家银行
都已推出的银行和医院合作服
务，建行负责人也指出，“各行的
服务模式大同小异，患者选择通
过哪家银行预约挂号，一方面是
看银行和医院的合作深度，从而
确保银行能够得到更多的号源占
比，另一方面还要看客户更愿意
使用哪家银行的卡去挂。”作为大
银行，由于自身拥有多网点的优
势，无形中也为患者提供了更多
的选择，目前，建行除了提供网上

银行挂号外，在北京地区所有网
点的自助机，都支持协和医院和
301医院的预约挂号服务。

银医服务为挂号难的问题提
供了新的解决途径，银医的有效
合作减少了患者在非诊疗环节的
耗时，改善了医院就诊环境。与
此同时，银医的多元合作也为医
院向金融化、电子化的转型提供
了新的可能性。有数据显示，截
至2014年9月底，建行银医服务
交易量较上年同期增长已达到
268.15%，患者对于银医服务的接
受程度呈现了明显增幅。当然，
仅靠一个银医服务并不能从整体
上解决挂号难的问题，而银行借
助自身客户基础和未来发卡业务
集约化的发展，在提高患者就诊
的资金结算效率方面却是大有所
为的。

对患者而言，银行与医院担
负着“服务”这一相同的职能，目
前来看，银医的合作初步实现了
既惠民又便医的愿景。未来，在
银医深入合作的探索上，患者就
诊将有望回归到一种简单模式，
即“人——服务——健康”。

（李绍林 王红梅）

建行“银医服务”：

为百姓解决挂号难题 为医院提供综合服务

本报讯 2015年 1月 15日，由
新华网、中国社科院经济学部企
业社会责任研究中心主办，新华
社新闻研究所、新华每日电讯社、
经济参考报社、参考消息报社等
单位联合主办的第七届中国企业
社会责任峰会暨第四届《中国企
业社会责任报告（2014）》发布会
在北京举行。中国建设银行获得
2014 年中国企业社会责任最具
影响力奖，中国建设银行董事长
王洪章获得2014年中国企业社
会责任杰出企业家奖。

当日，第七届中国企业社会
责任峰会暨第四届《中国企业社
会责任报告（2014）》发布会在北
京钓鱼台国宾馆隆重举行。峰会
现场揭晓了2014年度中国企业
社会责任杰出企业奖、杰出企业
家奖两个综合奖项，以及2014年
度中国企业社会责任特别贡献
奖、特别成就奖、绿色环保奖、公
益典范奖、最具公信力奖、最具影
响力奖、公益创新奖、科技创新
奖、社会传播奖等多个单项奖。

峰会由新华网与中国社科院
经济学部企业社会责任研究中心
主办，新华社新闻研究所、新华每
日电讯社、经济参考报社、参考消
息报社等单位联合主办，并获得
民政部、人社部、环保部、商务部、
国资委、国家质检总局等部委的
大力支持。

据悉，近年来建行制定了努
力成为“服务大众、促进民生、低
碳环保、可持续发展”的社会责
任战略发展目标。在各项业务
取得稳健发展的同时，建行积极
支持实体经济、加大民生金融投
入、支持低碳经济发展、为客户
提供创新金融服务，同时关注员
工和社会发展、积极支持公益事
业。

（黎磊磊 王红梅）

建行荣获
中国企业社会责任
最具影响力奖

建行信用卡荣获
互联网应用领域
多个奖项
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