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□本报记者 牛超/文 彭程/图

1月 14日，吃过早饭，安顿好
女儿，市民刘文强匆匆赶到卫东
区东安路街道东苑社区，和社区
工作人员一起打扫卫生，迎接前
来咨询、办事的居民。

刘文强家住建东小区89号
楼，有两个女儿，但两个女儿都是
先天性低视力，戴上特制的眼镜
后，视力也仅有0.03左右。其大
女儿前两天还查出患有尿毒
症。即使面对这样的情况，在照
顾女儿的同时，刘文强还总是不
忘到社区帮忙。

“社区对我很照顾，我也应当
尽自己的能力来回报社区。”刘
文强说，他和妻子都没工作，女
儿生病后，社区多次向他伸以
援手，“组织募捐、办理临时救
助、帮忙联系零活……让我非常
感动，现在我也成了社区的一名
志愿者，只要有时间，我总要到社
区转转，帮行动不便的老人送个
东西、整理一些资料……在社区
就像在我家一样，在这儿，我很
开心。”

据了解，像刘文强这样热心
参与社区事务的居民还有很多，
一直以来，他们用点滴行动共同
营造社区的和谐氛围。去年，东
苑社区被国家民政部授予“全国
和谐社区建设示范社区”荣誉称
号，全市仅有四个社区获此殊
荣。

东苑社区成立于 2012 年 4
月，位于市区建设路东段建东小
区，东临吴寨沟，西临东安路，南
至建设路，北至矿工路，辖区总
面积0.8平方公里。辖区有居民
楼 119 栋，人口 13197 人，社区工
作人员7名。就是这样的一个新
建小区，它是如何在短短几年时
间里奏响这曲“和谐乐章”的？1
月14日，记者到东苑社区进行了
采访。

社区文化活动丰富多彩

在社区门前的广场上，居民
魏恭正带领部分居民扭秧歌。
广场前面的花园里，人们三三两
两，健身的、唱戏的、聊天的……
热闹异常。走进社区大厅，东侧
是老年人活动中心，跑步机、按
摩器等各种器材排列有序，几位
居民正在里面锻炼身体。西侧
的墙壁上悬挂着一个大展板，写
着“为民服务绿色通道”，下面详
细地写着社区设立的各种服务
站、活动室及其开放活动时间。

二楼是敞亮的服务大厅，社
会救助、劳动保障、医疗卫生、人
口计生等服务窗口一应俱全，工
作人员正用热情的微笑和细致
的服务迎接每位前来办事的居
民。步入三楼，消防体验室、心
理咨询室、图书室、书法室、金秋
戏曲社……每扇门背后都“别有
乾坤”。

居民陶留常正在金秋戏曲
社里整理材料，“我们正在准备
节目，准备过年给大家表演。”陶
留常说，他们戏曲协会成立三四

年了，目前有固定人员四十来
人，其中不少还是专业人员，“杜
长友老师是襄阳豫剧团退休的；
刘善娇老师是七矿豫剧团退休
的……现在，我们这个戏曲社可
有名了，吸引了不少外面的戏曲
爱好者。”陶留常说，他们还多次
到市区的一些敬老院慰问演出，

“而且每年9月份，我们都会举行
戏迷擂台赛，向全市戏曲爱好者
发出邀请。平时，我们的活动时
间是每周三、日下午。”

书法室里，书画爱好者也正
在挥毫泼墨尽展才情，“我们每
月第二周周六下午举行书法比
赛。”该书法室的负责人马青春
说，书法室里有不少国家级的书
法家，每逢国庆、元旦、春节等重
大节日，他们都会开展大型书法
展、义写春联等活动。

据社区党总支书记韩朋可
介绍，该社区除了有各种文化活
动室外，还组建有健身队、腰鼓
队、太极拳（扇）、舞蹈队等文艺
团队，“每逢节假日，社区都会开
展文艺汇演、体育竞技、知识抢
答、健身表演等特色文化活动，
每月不少于5次，居民参与率达

到80%以上，形成了以社区居民
为主、辖区单位广泛参与、共创
社区文化的浓厚氛围。”

志愿服务遍地开花

“俺家灯坏了，能不能找个
人帮忙换换。”“俺年纪大了，出
门理发不方便，能不能找人上门
理发”……韩朋可说，以前，他们
在走访中听到社区老人类似的

“请求”，难免有些为难。作为社
区工作人员，他们对于这些技术
活还真不拿手。

“现在，这些都不是问题了，
我们现在有社区志愿者近 400
人，理发、修理家电都不在话
下。”韩朋可说。

社区居民任喜荣的老伴去
世多年，她身体也不好，生活难
以自理。针对这一情况，社区志
愿者经常到她家中帮忙打扫卫
生、义务理发，逢年过节还不忘
给她送慰问品。“多亏了社区志
愿者，他们对我特别好，经常嘘
寒问暖的。”说起社区的帮助，任
喜荣脸上露出了笑容。

“老爷子，今天吃点儿啥？”
中午 11点多，在社区“日间照料
中心”。看到王佐臣老人来了，
服务人员热情地打起了招呼。

“吃米，炒俩菜。”老人笑着
说。

王佐臣老人今年81岁，退休
前在原兴州机械厂工作，1986年
搬到东苑社区。2003年，老伴儿
去世后，老人就单过，“前几年我
还去外地的儿子、闺女家住住，
现在年纪大了，不想出去了”。

“我身体还好，就吃饭是个
问题。一个人也不想做，社区周
边的小餐馆都被我吃遍了。”王
佐臣说，前年年底，社区成立了
日间照料中心，设立有餐厅。“我
没事了到这儿转转，顺带解决了
吃饭问题。“早晚两顿饭才10块

钱，而且天天不重样，不赖。”正
说着，记者见到又陆续有老人来
吃饭。据韩朋可说，社区60岁以
上的老人有1200多人，登记在册
的空巢、孤寡老人有 130 多人。
2013年6月20日，东苑社区投入
10万多元建成了老人“日间照料
中心”。“设有健身室、棋牌室、餐
厅、午休室。主要为辖区55岁以
上的老人，特别是高龄、空巢、残
疾老人等提供日间照料、居家上
门等各种无偿、低偿、有偿的养
老服务。”韩朋可说，中心也在一
步一步探索，开始几个月社区每
月都要补贴，当年12月20日起，
他们将日间照料中心交给专门
的公司管理，想依托社会力量帮
助解决老人养老问题，“目前看
效果还行。”

“最多时，一天有二十来位
老人在此吃饭。”中心负责人冯
惠玲说。

除此之外，社区还设立了招
聘信息栏，不定期发布招工信
息。据了解，自2013年至今，共
发布各类招工信息1000多条，为
30 多名失业人员找到了工作。
设立家政服务、邮政征订及义务
投递、法律咨询等便民、利民服
务网点，成立志愿者服务队，定
期为居民开展无偿或低偿服
务。2013年还设立了以党员、志
愿者为核心的“老于调解室”，为
居民消除烦恼 ，及时化解矛盾纠
纷，并邀请专家定期到社区坐
诊，为前来倾诉的居民进行心理
咨询和辅导。几年来，社区共调
解纠纷50多起，被省相关部门授
予十星调解委员会荣誉称号。

“为居民办实事、办好事，只
要居民感觉过得幸福快乐，就是
我们工作人员最大的人生价值
体现。”韩朋可说，工作中，他们
经常听取居民的意见，“按着居
民的意愿组织各类活动，丰富居
民的文化生活。”

和谐社区啥模样？
来东苑社区瞧一瞧
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东苑社区的居民在消防体验室里跟随消防宣传员学习使用灭火器。


