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新华社北京1月15日电 自
央行发出做好个人征信业务准
备的通知后，记者 14日了解到
的最新进展显示，首批名单的民
营征信公司中，芝麻信用、拉卡
拉信用等“新秀”均已完成工商
注册，中诚信征信等“老手”也在
进行合规、认证等方面的调整。

同为首批候选机构，8家民
营公司从事个人征信的基础差
异很大。中诚信征信和鹏元征
信已入行业十余年，与多家银
行、电商建立了合作。深圳前海
征信、华道征信、中智诚征信及
腾讯征信均在2013年至2014年
正式成立，公司架构和产品构成
已基本确定。而芝麻征信、拉卡
拉则于近日才刚刚完成工商登
记。

尽管从业时间长短不一、数
据来源各异，但在个人征信业务
的具体规划上，8家民营公司不
约而同均突出“大数据”和“互联
网征信”。

记者从阿里巴巴麾下的芝
麻信用了解到，芝麻信用将借助
阿里云技术，对 3 亿多实名个

人、3700 多万个企业的数据进
行整合，将推出芝麻分、芝麻认
证、风险名单库、芝麻信用报告、
芝麻评级等一系列互联网信用
产品。

作为“跨界”代表，拉卡拉集
团董事长兼总裁孙陶然告诉记
者，拉卡拉的业务数据中最具优
势的是近十年水、电、煤气、固
话、宽带等缴费业务的数据。

中诚信等老资格企业已开
始进行合规、认证等方面的调
整。中诚信征信执行董事孔令
强表示，按照相关规定，从事个
人征信业务需要达到诸多标准，
主要包括公安部门相关安全认
证、内部控制建设、信息采集授
权管理、个人异议处理机制、隐
私保护、合规管理等，这些工作
会持续半年时间。

目前，我国提供个人征信服
务的“正规军”只有央行征信中
心及其下属的上海资信公司。央
行日前发出《关于做好个人征信
业务准备工作的通知》，要求8家
民营公司做好个人征信业务的
准备工作，准备时间为6个月。

个人征信“开闸”八家民营公司待发
□将给我们的生活带来啥变化 □思考：从哪来·如何用·咋保护

日前，央行对个人征信业
务“开闸”。用惯了“官方报告”
的人们，面对新来乍到的民营
征信报告，会擦出什么火花？
更多选择的“民营报告”会给我
们的生活带来哪些变化？

变化一：覆盖没有银行记
录的人群

与信用发达国家比如美国
相比，中国的信用卡渗透率较
低，很多人没有信用记录，金融
机构担心风险不敢授信。

央行数据显示，截至 2014
年 10 月底，征信系统收录 1963
万户企业及其他组织和8.5亿自
然人信用信息。

官方的数据显然漏掉了不
少个人的信用信息，这就为民
间报告留下了探索的空间。比
起传统数据，互联网数据涉及
的范围更广，种类更多。

作为首批个人征信机构的
负责人之一，芝麻信用副总经
理邓一鸣表示：“央行的征信记
录还有未能覆盖的群体，比如
没有过借贷行为、没申请过信
用卡的人，学生群体、蓝领工
人、个体户、自由职业者等，这
些常常被官方报告忽略的人
群，可能恰恰是活跃的网民，可
以通过互联网上的行为轨迹，
利用大数据分析评估其信用等
级。”

腾讯征信负责人告诉记
者，腾讯坐拥8亿QQ账户，逾5
亿微信账户，逾3亿支付用户，
这些用户大部分在央行个人信
用信息基础数据库中无记录或
者记录很少，但在腾讯体系留
下大量有价值的信息，腾讯征
信可以帮助他们建立个人信
用。

变化二：融入点滴生活

“目前我国征信系统的信
息覆盖面主要集中在信贷系
统，而对于个人其他经济活动

和社会活动尚缺乏信用报告。”
中央财经大学教授郭田勇说，
在互联网大潮的助推下，这一
问题或将得以解决。

来自于互联网的信息包罗
万象，所包含的数据涉及网上
银行、电商购物、社交聊天、招
聘婚介、交通运输等方方面
面。未来信用评价不应仅限于
服务金融领域，最终也应该运
用到人们生活的点滴中去。

也许，今后在相亲网站上，
可以通过信用数据筛选交往对
象，防止骗婚；在租房时，可以
通过出具信用报告，顺利通过
房东考察；在求职时，可以凭借
信用报告获得单位的认可；在
租车时，凭借较好的信用评分
可以免交押金……

变化三：“小处不可随便”

信用是与生俱来的吗？恐
怕仅仅靠道德是难以约束的。
要想让每个人像爱惜自己的眼
睛一样爱惜信用，就需要一个
好的信用环境、一个恰当的社
会信用体系。

“征信行业的社会意义应
不局限于防范金融风险，而应
该上升到加强和创新社会管理
的高度，帮我们更好地管理这
个社会。”邓一鸣说。

在加大信用信息的互联互
通后，很多以前认为不起眼的
小事，或将成为你的“污点”记
录，严重影响今后生活。未来，
滴滴打车的爽约记录、骗取保
费时伪造的个人信息、网店贩
卖假货的差评、预订饭馆却“放
鸽子”、乘坐公交车的逃票行为
等，都有可能纳入“民营报告”
的信用数据。

信用已经不只是一种美
德，而逐渐在转化为一种财
富。民营机构作为注入征信业
的一股新鲜力量，带给人们更
多期待，也在提醒人们，请珍爱
自己的信用，从点滴小事做起。

民营征信报告
将给我们的生活带来啥变化？

随着央行近日发出做好个人征信业务准备的通知，8家入围民营征信公司引起了广泛关注。放开市场
引入竞争是好事，然而在当前个人信息保护和相关监管机制尚不明晰的情况下，征信数据从哪来、如何用、个
人隐私咋保护，将是民营征信公司面临的三大问题。

从哪来·如何用·咋保护
——三问个人征信市场“开闸”

民营机构做个人征信会否出
现隐私泄露，是公众最为关注的焦
点。某门户网站的专题调查显示，
3000多名投票网友里六成不看好
个人征信发展前景，绝大部分都是
出于对个人隐私保护的担忧。

“盗号问题都还没解决，隐私
泄露了谁来负责？银行卡信息都
能肆意贩卖，更何况是个人征信？”
有网友留言。

腾讯财付通信用产品和业务
中心高级总监吴丹曾公开表示，腾
讯征信在分析过程中，不涉及用户
行为内容隐私信息。同时腾讯又
将8亿QQ账户、5亿多微信用户以
及 3亿多支付用户留下的网络信
息作为个人征信来源。有网友直

言“我们使用微信时，从来没有得
到过进行个人征信的告知”。

我国《征信业管理条例》规定，
征信机构不得采集个人收入、存
款、有价证券、不动产信息等，但明
确告知主体提供该信息可能产生
的不利后果，并取得其书面同意的
除外。但在互联网时代，微信朋友
圈、支付宝转账记录等到底算不算
个人隐私？一旦隐私泄露，应该怎
么维权？

清华大学经管学院教授李稻
葵说，在个人信用信息征集过程
中，当个人权益受到侵害时，许多
人毫不知情。我国现在尚无专门
的隐私权保护法，对于哪些数据涉
及隐私权需要保护，缺乏明确的法

律界定。
反观目前世界上个人征信发

展最成熟的美国，仅关于个人征信
行业就颁布了17部法律，而我国目
前仅两部相关条例。

“防止侵害隐私，关键是把目
的、知情和授权三者约定好。”吴晶
妹认为，应当通过法律明确：在什
么样的情况和目的下，通过什么样
的手续，能获得哪些个人数据；哪
些数据不可以进入信用报告；发生
纠纷后解决的途径以及负责监管
的政府部门是什么等。

“作为新生事物，对民营征信
公司不宜求全责备，但相关立法和
监管工作要加紧跟上。”李稻葵认
为。

聊天记录、支付信息“我的隐私”会成“他人财富”吗？

互联网时代，数据即信用，信
用即财富。凡事有利有弊。“数据
越多，‘噪声’越多，就越容易失真，
这是很大的挑战。”王晓明说。

社交数据的信贷应用在全球
范围内都是很前沿的探索。目前
在互联网征信方面做得最好的企
业美国Zest Finance，使用了社交
网络上的 7万多个变量估算个人
征信，得出了“填表喜欢全部用大
写字母的人违约率更高”等诸多有
趣结论，但最后的征信评估也仅
55%左右的准确度。

从目前看，腾讯、阿里的个人
征信数据主要还是源自本平台的

数据，并未接入央行征信中心。而
中诚信征信、鹏元征信等资深征信
企业的个人征信数据，还是来自银
行、保险公司、小贷公司，主要服务
也面向银行。

孔令强说，从世界经验看，个
人有效征信数据90%产生于信贷
领域，90%也是在信贷领域使用。
通过互联网大数据挖掘，尽管不能
得到收入等核心数据，但可以反映
其信用变动的趋势，这是传统的信
贷报告所没有的优势。

他举例说，如果有人在社交网
络、朋友圈发文买房、搬家或换新
车了，就可以根据其新房的位置、新

车的品牌型号大概推断其收入变
化，银行可因此增加或降低授信。

不过，这样的“民间报告”要有
公信力，不仅需要做到数据来源权
威准确，最好要有一定的独立性。
目前不少公司的模式是既做基础
数据，又出个人评级报告；既收集
来自银行的数据，又利用数据和银
行进行业务竞争。正如网友提出，
如果这样，会不会出现篡改个人数
据？或者不正当竞争？

吴晶妹认为，征信市场刚起
步，很难要求上游基础数据提供方
做到独立，但下游征信报告分析提
供方最好是独立第三方。

数据自产、互不联通“民间报告”有公信力吗？

“这次‘开闸’最大亮点就是腾
讯、阿里巴巴两家互联网企业下属
征信机构入选。这使征信超越了
金融交易概念，扩大了数据来源范
围。”长期研究征信的中国人民大
学财政金融学院教授吴晶妹说。

令公众耳目一新的是，芝麻信
用、腾讯征信都将利用互联网大数
据，用个人在社交网站上的各种表
现为用户“画像”、打分。这就意味
着滴滴打车爽约、婚恋网站上重复
征婚、淘宝上的差评等，都可能进
入个人征信报告。

不过，8家公司中最先入行的
中诚信征信执行董事孔令强认为，
水电费缴纳记录可以纳入个人征
信，但那些信息比较模糊、难以判
断的记录不便纳入其中。“比如打
车爽约，是不是因为对方迟迟不
来？拖欠物业费，是不是因为物业
服务太差？”

吴晶妹的观点则截然不同。
她认为，只要结果对人造成侵害、
形成不良债务与不合规行为，就属
于征信的内容。“哪些该纳入，哪些
不该纳入，说到底还得由法律来界

定。”吴晶妹说。
实际上，关注个人信贷以外的

记录并非民营征信机构的“新
招”。在央行个人征信系统里，就
已经包含拖欠电费、拖欠话费、偷
税漏税等信息，只不过在信用报告
中还未得到体现。央行征信中心
党委书记王晓明说：“我们欢迎民
营机构加入个人征信市场，特别是

‘三马’的参与带来了海量数据，不
过如何筛选数据、挖掘出可以判断
个人信用水平的有效变量，还待技
术创新。”

打车爽约、拖欠物业 哪些记录应当纳入个人征信？
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