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□记者 傅纪元

本报讯 记者昨天从市招办
获悉，我省2013级普通高中学生
学业水平考试将于1月16日至18
日进行，我市23552名考生参加，
全市设6个考区15个考点761个
考场。其中市区考生7530人，考
点设在市一中、市一高、市二中、
市八中、市实验高中。

市招办有关人士介绍，由于
高中学业水平考试将于 2017 年
同高考接轨，该项考试的考务管
理及考风考纪要求从今年开始向

高考标准看齐。今年起，我市高
中学业水平考试所有考点均启用
标准化考场，各考场有视频监控
系统及金属探测仪、反作弊追踪
器。考试期间，“电子眼”将覆盖
全市考场，分别设在省招办、市招
办、各考点的视频监控中心同时
监控考场内的一举一动。

另外，为了遏制考场内互传
答案、交头接耳、替考等行为的发
生，市招办首次将各考区内考生
打乱顺序，随机分配到考区内任
一个考点。本校教师不在本校监
考，同一考场内两位监考来自两

所不同学校。
该负责人告诉记者，去年我

市共27名考生在考试期间违纪，
所有考生违纪行为均记入诚信档
案，留作高招录取时高校参考。
其中6人因替考被取消了各科考
试成绩。这批违纪考生信息已在
省招办网站上公示。该负责人告
诫考生切莫舞弊，否则将受到考
试成绩作废、记入高考个人诚信
档案并在网上向社会公布的严厉
处罚，甚至失去将来被高校录取
的机会；发现以任何形式外传试
题和答案的，将按泄密论处。

高中学业水平考试1月16日至18日举行

全市2.3万余名考生参加
首次打乱考生顺序随机分配考点

□记者 杨岸萌

本报讯 记者昨天从市工商局
12315 申诉举报指挥中心了解到，
2014 年，全市工商系统 12315 机构
共受理消费者咨询、投诉、举报案件
7156起，同比增长13%，为消费者挽
回经济损失346万余元。

去年，全市消费者咨询、投诉、
举报的基本情况是：

在消费者咨询方面，去年，共受
理消费者咨询 4470 起，同比增长
6.8%。从消费者咨询的内容来看，
购买商品或接受服务发生纠纷时，
咨询如何处理问题及商品“三包”的
消费者较多；商品质量、食品安全、
服务质量等方面成为消费者咨询的
热点。

在消费者投诉案件方面，去年，
共受理消费者投诉案件2343起，同
比增长 29.4%。其中，商品消费类
1282起，排名前三位的分别为日用
百货类275起，通信器材类198起，
家用机械类164起；服务消费类1061
起，排名前三位的分别为电信服务
类255起，文化娱乐服务类137起，
居民服务类125起。

在消费者举报方面，去年，消费
者举报案件共 343 起，同比下降
18.9%。排名前三位的分别为违反
产品质量法规的 156起；违反个体
私营登记管理法规的79起；违反消
费者权益保护法规的 21起。对消
费者举报的案件，工商部门受理后，
处理率为100%。

日用百货类案件既是商品消费
类投诉量第一位，也是投诉总量首
位，主要以服装鞋帽、家居用品质量
问题为主。通信器材的投诉案件共
198 起，主要问题是手机产品质量
差、维修难、新购买手机赠送的话费
迟迟不给消费者兑现等。

电信服务占服务消费类投诉量
首位。今年受理电信服务案件共
255起，同比减少35.2%。主要包含
两项服务消费：互联网服务（133
起）、通信服务（122起）。互联网服
务主要涉及的问题有：宽带故障，维
修不及时；宽带捆绑手机卡销售，流
量和费用不明；宽带安装以及售后
服务质量问题等。通信服务类主要
涉及的问题有：固定电话、手机维修
不及时；短信骚扰多；办理优惠活动
业务，赠送的手机出现问题不予解
决等。

去年12315接到咨询、
投诉、举报7156起

挽回经济损失
346万余元

□记者 库艳敏

本报讯 记者昨天从市残联
了解到，2014 年全市新增办证
11239个，从2009年开始换发第二
代残疾人证至今共办证 100126
个，办证率28%。

据市残联组联部负责人介
绍，残疾人证是认定残疾人及残
疾类别、等级的合法证件，是残
疾人享受国家和地方政府优惠
政策的重要凭证。随着广大残

疾人维权意识的不断提高和覆
盖城乡社会保障制度的逐步建
立、完善与落实，残疾人证的功
能与作用日益突出。根据《中华
人民共和国残疾人保障法》，残
疾人在康复、教育、社会保障、文
化生活、无障碍环境等方面，均
可享受相关优惠。

根据第二次全国抽样调查结
果，我市有各类残疾人 36万人，
显然目前有相当一部分残疾人未
办理第二代残疾人证。市残联组

联部相关负责人介绍，在办理残
疾人证的过程中，一些残疾等级
的鉴定需要费用，部分贫困残疾
人拿不出这部分费用，还有一些
残疾人觉得自己不出门，残疾人
证没啥用，办证还得申请、鉴定、
填表，嫌麻烦。

自1月 1日起，根据全国统一
安排，我市开始进行全国残疾人
基本服务状况和需求专项调查，
重点调查各类残疾人在生活救
助、社会保障、康复服务、辅具服

务、接受教育、就业帮扶、托养照
料、扶贫开发、住房保障、无障碍
改造、权益维护等方面的现有服
务状况、托底服务需求等内容。
调查将为健全残疾人社会保障和
服务体系、制定国家“十三五”规
划和残疾人事业“十三五”发展纲
要提供依据。

享受所有这些优惠政策的前
提都是必须持有第二代残疾人
证，另外，办理残疾人证不向申请
人收取工本费。

去年我市共办理二代残疾人证11239个

残疾人证很重要 残疾朋友均需办理

昨天，施工人员在捆扎 4 号桥
墩的钢筋框架。当天，记者在孟平
铁路复线建设湛河铁路桥施工现场
看到，经过施工人员的昼夜奋战，设
计中的6个桥墩已有3个完成浇筑，
比原计划提前了 15 天，预计 2 月中
旬前将全部完成施工，为按时进行
桥梁铺架赢得了时间。据介绍，此
座桥梁是孟平铁路复线建设市区段
施工量最大、跨度最长的桥梁。

本报记者 李英平 摄

孟平铁路复线
湛河铁路桥施工加快

昨天上午，市区优越路中段一家饰品商店里，市民正在选购羊年生肖玩具。记者在这里看到，羊年生肖饰品、玩具已经悄然上柜，被摆
在了显眼位置，提醒顾客羊年就要到了。商户告诉记者，这些玩具、饰品一上市就吸引不少市民前来购买，大家主要想博取“三阳开泰”“喜
气洋洋”的好彩头。 本报记者 禹舸 摄

羊年生肖玩具上市


