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百姓热线

有啥只管诉说
晚报帮你奔波

4940000
报料QQ：800019008

来电照登

市民张先生昨日来电：市区
凌云路佳田塞纳城小区门口每天
下午 5:30 以后堵车严重，能否在
此处安装红绿灯？

市民董女士昨日来电：市区
建设路西段汽修城 4号楼天然气
停3天了，影响居民正常生活。

市民张女士昨日来电：89 路
公交车车况不好，不知何时能更
换车辆。

热线回复

宝丰县西街西城门小学对面
红杉树智能英语的音响声音大，
影响附近居民正常生活。

宝丰县公安局 110 报警指挥
中心工作人员：我们尽快处理。

市区开源路北段胜利花苑2
号楼7楼停水半个月了，影响居
民正常生活。

市自来水公司客服 605 号工
作人员：我们已经安排人员查看
处理。

□记者 吕占伟

本报讯 昨天，市民李先生
向本报热线反映，市区建设路
电子时代广场对面一条胡同内
私装了多个车位锁，不少车主
长期将车停在此处，挤占了消
防通道。

昨天中午，记者走进电子
时代广场对面、众成证券西侧

的这条南北胡同，映入眼帘的
是停放的汽车和地上的车位
锁。记者注意到，汽车约有20
辆，一排停在胡同口靠东墙处，
一排停在胡同中段靠西墙处。
胡同两侧都是家属楼，南端连
接一家属楼大门。

“这些车整天停在这里，挡
住路不说，万一哪天出了火情，
消防车咋进来？”在附近居住的

一位大爷告诉记者，这些车辆
的主人都是附近家属楼的居
民，车位锁是他们私自安装的。

据了解，这些车位锁存在
至少一年了，此前曾被有关部
门拆除过，但没过多久就又装
上了。

对此，卫东区优越路街道办
事处工作人员陈先生称，他会尽
快将此事向上级汇报。

电子时代广场对面胡同变停车场
附近居民：发生火灾的话消防车咋进来？

□见习记者 肖静 记者 杨元琪

本报讯 家属楼附近的下水道
堵塞 20 多天，污水外溢，恶臭熏
人。12月29日，市民李先生致电本
报反映此事。

李先生说，他住在市区南环路
与开源路交叉口东200米路北原市
湛南清真食品厂院内。院内主干道
上一个窨井堵塞20多天没人管，一
直向外冒污水。“下水道今年堵两三
次了，我们天天从这儿经过，心里也
堵得慌。”

当天上午9点半，记者来到现
场看到，院内主干道拐弯处积着污
水，附近异味刺鼻。污水有四五厘
米深，水中摆放着几块方砖供居民
踩踏，每有车辆通过，便会污水四
溅。

附近居民刘先生指着路旁一处窨
井告诉记者，污水就是从此冒出的。

对此，湛河区马庄街道站东社
区一陶姓工作人员称，此处由湛河
区住房和城乡建设局负责，社区当
天已向该局反映，对方称会尽快到
现场查看。

湛河区住房和城乡建设局一马
姓工作人员告诉记者，此处下水道
经常堵塞，一是因管道老化，沉积物
多；二是路面土多，雨天常被雨水冲
至下水道。“已经派工作人员去现场
了，会尽量清理疏通。”至于能否更
换管道或进行管道改造，马姓工作
人员称工程量较大，需经多个部门
协调、施工，不由他们负责。

昨天下午，李先生告诉记者，有
人去现场清理了路上的污水。

下水道堵塞
污水封路又堵心
地点：原市湛南清真
食品厂院内

□见习记者 肖静

本报讯 小区物业突然撤走，小
区卫生没人管，垃圾遍地。昨天，市
区建设路东段东方骏景小区居民张
女士致电本报反映此事。

小区内垃圾遍地

昨天上午 10 点，记者来到东
方骏景小区看到，北门门卫室无
人值班，里面垃圾成堆，甚至堆
出门外。小区水泥路上各色纸
片、塑料袋、一次性餐盒等垃圾

随处可见，绿化带里也扔有生活
垃圾。

小区居民程女士指着小区内一
所幼儿园大门北侧的堆垃圾告诉记
者，此处原来有个垃圾桶，大家都习
惯将垃圾扔到这里。现在垃圾桶不
见了，这里就堆成了垃圾堆。记者
看到，垃圾堆长约3米、宽约2米、
高约半米，小区内至少有3个类似
的垃圾堆。

小区西门的门卫室同样无人值
班。居民张先生告诉记者，物业公司
撤出可能与物业费收不齐有关。“小
区物业早期由开发商指定的人负责，

对方挺负责任。后来物业由物业公
司接管，服务没有之前的好，居民就
有了抵触情绪，不愿意交物业费
了。”张先生说。

小区北门的通知栏上，记者看
到一则业主委员会本月24日发出
的紧急通知，通知中说12月23日晚
老兵物业突然从小区撤走，单方非
法撕毁合同，特告知各业主，请速表
态度。

各方说法

随后，记者辗转联系到平顶

山老兵物业服务有限公司的高姓
负责人。他说，物业并非突然撤
走，而是早在 11 月份就通知了业
主委员会，若无法收齐小区居民
2014 年的物业费就会撤离小区。

“与小区订的合同是明年 8 月到
期，但小区 600 多户居民只收了
160 多户的费用，公司严重亏损，
难以维持。物业费按每户每月每
平 方 米 0.25 元 来 收 ，其 实 并 不
多。”他说。

东方骏景小区业主委员会一
杨姓负责人说，业主委员会目前
缺乏资金，无法迅速清理垃圾。

近期他们在和有关部门商讨小
区未来的物业管理，“可能会实
行小区物业自治，让退休的小区
居民管理小区。”

对此，卫东区鸿鹰街道鸿鹰
社区任姓负责人说，社区工作人
员曾和物业人员一起走访，动员
居民缴纳物业费，确实碰了不少
钉子。“小区的物业经常更换，再
找物业公司估计不好找。我们没
有物业管理权，只能督促业主委
员会要么赶紧找另一家物业，要
么 尽 快 商 量 对 策 ，改 善 小 区 环
境。”该负责人说。

物业费难收 物业公司撤离

没了“管家”，东方骏景小区乱糟糟

电子时代广场对面胡同内出现不少私自安装的车位锁。 本报记者 张鹏 摄


