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上月央行决定降息，紧接着
股市越来越“牛”，不少人开始担

心起银行理财产品的收益。但随着年末
的到来，近日各银行纷纷推出的理财产品收益

喜人，部分理财产品的收益“冲7”。

本报讯 近日，笔者从建行平顶
山分行获悉，近几年来，建行将客户
体验作为电子银行工作的中心和出
发点，力推“以用户体验为中心”的
全流程产品设计，不断将客户体验
工作做实做强。

经过多年的发展以及各银行的
持续创新和推广，电子银行如今变得
越来越普遍，越来越亲民，电子银行
完全由客户自主选择和自主完成操
作的本质属性，决定了其客户体验的
重要性。可以说，客户体验是电子银
行的生命线，是把握信息化机遇、占
领互联网金融制高点的关键所在。

据建行平顶山分行工作人员介
绍，该行2009年在提升网上银行客
户体验项目的基础上吹响了电子银
行要“大力提升客户体验”的号角，
对电子银行组织架构和研发流程进
行了改革，推行“以用户体验为中
心”的全流程产品设计，有效嵌入用
户研究、原型设计和可用性测试等

重要环节，力争在尽可能短的时间
内实现客户体验的赶超。在国内金
融同业中创下了3项第一：第一家
设立客户体验的专职机构；第一家
建成可用性研究与测试实验室，并
首家购置了眼球追踪仪，实现了可
用性测试工作从定性判断向定量研
究的新跨越，第一次完全由银行可
用性分析师主导开展可用性测试工
作；第一家建设专业的可用性设计
队伍。目前广州研发中心70%的员
工已具备原型设计能力并运用到产
品设计中，有17人获得了可用性分
析师的认证资格，占国内现有可用
性分析师数量的20%。

据了解，经过不懈的努力和探
索，建行在产品研发流程中已逐渐
形成了“以用户研究为引导，设计标
准为基础，用户体验设计为核心，可
用性测试为判断，客户之声为检验
标准”的可用性工作体系。2013年
初，建行在国内第一家获得了全球

最大的用户体验公司颁发的“可用
性组织成熟度认证”资质，标志着建
行“以用户体验为中心”的产品设计
已形成制度化。从2013年起，新一
代核心系统建设项目也将原型设计
和可用性测试作为应用分析阶段的
重要工作环节，纳入实施工艺。自
2010年以来，建行已开展了1200多
场客户可用性测试，仅2014年上半
年就开展了300多场，为改进产品
设计和提升客户体验发挥了重要作
用。比如，面对冷冰冰的屏幕，小小
的页面提示信息便成为与客户沟通
的直接通道，2014年以来建行个人
网银页面提示信息向着“提示友好、
内容规范、操作便捷、配置智能、形
式新颖”五大目标步步贴近。如今
的网银页面，从导航到操作，从信息
内容到样式同步优化，涉及近600
多页全新布局方案，体现简约不失
严谨的设计，与客户更加贴近。建
行相关人士表示，为了提升客户操

作兴趣，建行使用更多的单屏页面、
减少弹框提示、就近增加客户关心
的信息。在此基础上，很多微创新
也是业内首创。

建行平顶山分行有关负责人强
调，个人网银提示信息优化看似小
小的创新，其实涉及 3000 余个页
面、200多项子功能、2000余个优化
点，工作量非常大。自2013年4月
启动至今，经过对比分析前后客户
之声数据显示，客户问题咨询数量
降幅为20.1%。2014年2月以来，客
户满意度和愉悦度持续提升，截至
5月建行网银签约客户整体满意度
创历史新高，达到90.6%。

“没有规矩，不成方圆”，建行成
功建立了个人网银、企业网银和互联
网站等渠道的设计标准，为用户体验
设计提供了最基础的保证；建立了

“客户之声”和“员工之声”全面收集
与快速传导、全流程跟踪与快速解决
机制，力争短时间快速解决更多的客

户体验问题。目前客户体验问题年
度解决率达90%。

安全和体验是产品的两个轮
子。在安全方面，建行电子银行在
国内同业中独家推出了e路护航网
银安全组件，为网银客户提供一系
列安全增值服务；建立了电子银行
风险监控平台，7×24小时事中监
控，变被动防御为主动防御，依托基
于用户行为分析的风险引擎，有效
识别交易的风险级别，并对风险级
别较高的可疑欺诈交易实施事中干
预、事后核实、事前提醒等动态安全
策略，对网上银行、手机银行、网上
支付等交易全面监控，建立动态的
反欺诈监控体系，实行小额先行赔
付等。“安全和体验”为先的设计理
念换来了建行电子银行丰硕的成
果，根据个人客户满意度晴雨表调
查，建行个人网银客户满意度从
2011 年第三季度起跃居四大行首
位。 （李绍林 王红梅）

本报讯 随着中国进入老龄化社会
步伐的不断加快，养老问题已成为目前
公众重点关注的现实问题。作为我国
企业年金资质最全的管理机构之一，建
设银行积极主动地参与我国多层次和
谐养老服务体系的建设，努力践行“忠
于所托，为民养老”的服务理念。

近日，笔者在采访中了解到，建设
银行多年来依托综合化经营优势，不断
完善专业化、综合化养老金服务体系，
目前的养老金服务范围已从企业年金
拓展到了企事业单位综合养老保障基
金、个人养老基金、各类员工福利计划
等诸多领域，服务对象也从企业客户拓
展到政府机构、事业单位、社会法人团
体及个人客户，服务内容则包括受托管
理、账户管理、基金托管、管理顾问、投
资理财顾问等，涵盖了我国养老保障体
系的各个方面，能够满足各类养老金客
户的多样化需求。

建设银行始终致力于提供养老及
薪酬福利一站式养老金综合产品及服
务，不断完善产品体系和管理系统，养
老金业务迅速发展，已连续3年保持平
均41%的高速增长，管理的资产规模超
过1400亿元，各项指标稳居银行同业前
列，荣获“中国最佳风险管理银行”“最
佳托管银行”“最佳养老金品牌”和“金
典奖——中国养老金融服务公众满意
最佳典范品牌”等多项相关领域的奖
项。 （黎磊磊 王红梅）

本报讯 日前，笔者从建行平顶山
分行了解到，为满足广大客户日常更多
的小额转账在方便快捷方面的需求，建
设银行个人网上银行日前推出了无须
网银盾的“快捷转账”服务功能。

据了解，“快捷转账”是建行个人网
上银行推出的一项创新服务，面向已经
绑定网银盾的建行个人网银客户。具
体操作方法是：在个人网银“安全中心”
中点击“快捷转账设置”，确认网银预留
手机号码、设置转账限额（最高交易限
额为单笔/日累计5000元）后校网银盾
即可完成快捷转账设置。设置后，客户
每次转账的金额不超过快捷转账限额
时，可选择验证短信验证码进行快捷转
账，系统会向网银预留手机号码发送短
信验证码，客户将验证码输入网银系统
并通过验证，即可完成转账，而无须像
从前那样必须使用网银盾进行验证。

据介绍，目前建行个人网银快捷转
账适用于活期转账、定活互转（非卡
内）、向企业转账、向手机转账等，可以
满足客户的日常小额转账需求。

（李绍林 王红梅）

“年末效应”再现

部分银行理财产品收益“冲7”
建行养老金业务
满足客户多样化需求

建行个人网银推出
“快捷转账”服务功能

“每年年末的时候，银行的
理财产品收益都会上涨，我也是
刚刚入手了一款理财产品。年
末了，趁这个时候买理财产品还
是比较划算的，特别是60天以
内的，还不影响资金的未来使
用。”近日，一位市民在市区一家
银行办理业务时，银行的理财经
理向她推荐了一款中短期的理
财产品，预期年化收益率超过了
6%，经过了解后，她果断进行了
配置。

12 月 26 日，洛阳银行平顶
山分行工作人员说，该行“财富

宝”系列理财产品收益率近段时
间一直保持在 5.2%以上，很抢
手。“我们有一款期限为166天的
理财产品，收益率在5.4%-5.6%
之间，推出没几天就售完了。目
前新的理财产品仍在不断推出
中，收益率最高达到了6%。”

在采访中，工行平顶山分
行、农行平顶山分行、中行平顶
山分行、建行平顶山分行等银行
的理财经理纷纷表示，近段时
间，各行的理财产品收益均有所
上涨，重新点燃了市民对银行理
财产品的热情。广发银行平顶

山分行一位工作人员说，该行
上周推出一款理财产品号称是
卖出了“白菜价”，预期年化收
益率为6.8%，10万元起售，刚一
推出就受到了抢购，工作人员
的咨询电话响个不停，不到一
周时间，这款理财产品就被抢
购一空。

“近段时间，我们推出的理
财产品收益比前一段时间相对
要高。”12月 26日，工行平顶山
分行财富顾问王晓燕说，前一
段，央行突然宣布降息，一年期
存款基准利率下调0.25个百分

点至2.75%。这次降息带来的其
中一个影响就是银行推出的理
财产品的收益也随之下降，特别
是对中短期理财产品收益的影
响更大，预期年化收益率超过
5%的就不多见了。但是央行同
时将金融机构存款利率浮动区
间的上限由存款基准利率的1.1
倍调整为1.2倍，这样一来，不少
银行陆续又将个人存款的利率
向上进行了浮动，有的银行甚至
一浮到顶。银行理财产品的收
益也由降息之初的回落慢慢开
始上涨。

近期我市银行推出的理财
产品中，收益基本上都在5%以
上，不少银行的理财产品超过
6%，有的理财产品的预期年化
收益率甚至超过了7%。下面笔
者就为广大市民盘点一下近期
市区各家银行推出的理财产品。

工行平顶山分行推出的理
财产品“中原之星”，浮动收益，
期限在30-360天，预期年化收益
率在4.0%-5.5%之间。理财产品

“财富稳利”系列，期限在42天-
350 天，预期年化收益率 4.7%-
5.3%。另外“尊利”系列的最高
预期年化收益率也达到了5.2%。

农行平顶山分行上周推出
的“金钥匙·安心得利”收益描述
为5.4%。即将推出的外贸信托
汇鑫81号（中融景诚5号）结构
化债券投资结合资金信托计划，

优先级暂定收益6.5%。
中行平顶山分行在前不久

央行宣告降息之后，在四大国有
银行中，该行是第一个将个人存
款利率一浮到顶的国有银行。
该行即将推出的一款期限为90
天理财产品的收益也相当可观，
预期年化收益率为5.2%-5.5%。

建行平顶山分行在本次降
息之后不久，也将个人存款利率
上浮20%。前不久该行一款期
限为34天的理财产品预期年化
收益率为5.4%，刚一推出就被市
民抢购一空。目前新的理财产
品正在推出中。

交行平顶山分行理财产品
稳添利“豫享”系列，期限30-50
天，34 天预期年化收益率为
5.2%，5万元起售。购买金额在
30万元-50万元之间，收益达到

了5.3%。
对于股份制银行来说，理财

产品的收益相对要比五大行高
一些。有的银行推出的个别理
财产品收益率甚至超过了7%。

随着年末的到来，中信银行
平顶山分行推出的理财产品也
高调登场。上周该行推出的理
财产品“惠益计划成长”系列6号
14预期年化收益率为5.75%。理
财产品“资管计划”的预期年化
收益率更是高达7.5%。

兴业银行平顶山分行上周
推出的夜市版期限为63天，5万
元起售，预期年化收益率为
6.2%。其他多款理财产品的预
期年化收益率也均在6%以上。

广发银行上周刚推出的一
款理财产品预期年化收益率为
6.8%，10万元起存，期限为1-3个

月，网银或柜面均可购买。不过
该行的工作人员说，按照该产品
销售的速度来看，估计用不了一
周就会被抢光。

洛阳银行推出的理财产品
预期年化收益率一直保持在
5%以上，正在销售的理财产品

“财富宝”系列分别有37天和6
个月的，最高的收益率达到了
6%。

最后，银行专业人士提醒广
大市民，近期银行理财产品受到
众多市民的关注，有的理财产品
甚至供不应求。但是理财产品
有一定的风险，广大市民在购买
理财产品时要考虑到个人风险
承受能力，购买前请咨询银行的
专业理财人员，合理进行资金配
置，以满足日常生活流动资金的
需求和其他支出。 （王红梅）

收益增高，理财产品走热

多数收益超5%，部分“冲7”

建行力推全流程产品设计 强化客户体验


