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有啥只管诉说
晚报帮你奔波

4940000
百姓热线

报料QQ：800019008

■来电照登

市民张先生昨日来电：市区嘉
诚·惠泽园小区内多条道路的路灯
不亮，居民晚间出行非常不便。

市民张女士昨日来电：市区神
马大道与许南路交叉口车辆很多且
车速很快，过往很不安全，建议增设
红绿灯。

市民冯先生昨日来电：市区翡
翠路路灯不亮一周了，附近居民夜
间出行不便，望有关部门尽快维修。

市民冯先生昨日来电：12月26
日上午 8 时 15 分左右，我在市区矿
工路人民电影院站点被车牌号为
豫D71798的2路公交车拒载。

市民刘先生昨日来电：市区建
设路东段和谐佳苑上上城小区停水
3天了，不知什么原因。

■热线回复

鲁山县墨公路与顺城路交叉口
东南角家属楼4楼没水一星期了，
望有关部门尽快处理。

鲁威水务有限公司办公室一女
姓工作人员：因主管道破裂，现正在
抢修中。

市区西苑路市二院家属院门口
有一下水道堵塞，望有关部门尽快
处理。

本报热线工作人员与反映人联
系得知，堵塞下水道已疏通，反映人
对本报表示感谢。

■留言台

市民孙先生捡到一个钱包，内有
秦占伟的身份证、银行卡等物，请失
主拨打电话13137529388联系认领。

市民陈先生捡到张春梅的身份
证，请失主拨打电话 13603901681
联系认领。

市民王先生乘坐车牌号为豫
D69008 的 68 路公交车时不慎将手
机丢失，司机尚师傅捡到后及时归
还，通过晚报表示感谢。

□记者 王民峰

本报讯 12306 用户数据泄密
事件，造成部分旅客因身份信息被
冒用而无法正常购票。记者昨天
从平顶山火车站获悉，从昨天起，
旅客如果发现身份信息被他人冒
用购票，网上举报后可继续购票，
同时也可到售票窗口、铁路公安机
关进行举报，同时取消售卖行程冲
突的车票。

12月25日，中国铁路客户服务
中心发布《关于涉及冒用身份信息
购票相关事项处置的公告》，自2014

年12月26日起，实行以下措施：
旅客网上购票，发现身份信息

被他人冒用购票，造成行程冲突
（指同一乘车人的乘车时间出现交
叉）不能购票时，可在互联网上举
报后继续购票。12306网站为旅客
网上举报设置了相应的功能，旅客
可以按网上的提示操作。

旅客在车站窗口、代售点、电
话订票、自动售票机等渠道购票
时，发现身份信息被他人冒用购
票，造成行程冲突不能购票的，可
到就近车站指定窗口举报后继续
购票。

对于涉嫌冒用他人身份信息
购买的车票，铁路部门将按车票的
车次、座次在车站和列车上进行重
点查验，铁路公安机关将作为重要
线索依法处置。

铁路公安机关鼓励旅客到就
近车站派出所，举报身份信息被冒
用购票的情况。一经查实，铁路部
门将锁定冒用他人身份信息购票
的用户及名下所有车票，并对举报
人予以奖励。

根据实名制购票乘车的原则，
旅客请勿购买与行程冲突的车
票。自 12月 26日起，售票系统将

不接受行程冲突的购票，如果旅客
再次购票时被提示与前次购票行
程冲突，请将已购车票办理改签或
退票后重新购票。

铁路部门提醒，根据国务院
颁布的《铁路安全管理条例》，对
车票所记载身份信息与所持身份
证件或者真实身份不符的持票
人，铁路部门将拒绝其进站乘
车。铁路部门提醒广大旅客，请
不要使用他人身份信息购票乘
车，也不要购买载有他人身份信
息的车票，以免造成经济上的损
失，影响您的行程。

身份信息若被他人冒用
网上举报后可继续购票

□记者 王民峰

本报讯 针对 12306 用户数据
泄密事件，中国铁路客户服务中心
回应称：“经我网站认证审核，网上
泄露的用户信息系经其他网站或
渠道流出”，并提醒勿用抢票软
件。目前，铁路公安机关将涉嫌窃
取并泄露12306网站电子信息的两
名犯罪嫌疑人抓获。

国内知名第三方漏洞报告平
台“乌云”12月 25日曝料，大量中
国铁路客服中心12306网站用户数
据遭到泄露并被传播售卖，泄露资
料包括用户账号、明文密码、身份
证、邮箱等敏感信息，目前已知公
开传播的数据涉及用户数超过 13
万条。

中国铁路官方微博昨天上午
发布消息，铁路公安机关将涉嫌窃

取并泄露12306网站电子信息的两
名犯罪嫌疑人抓获。经查，嫌疑人
蒋某、施某通过收集互联网某游戏
网站以及其他多个网站泄露的用
户名加密码信息，尝试登录其他网
站进行“撞库”，非法获取用户的其
他信息，并谋取非法利益。

铁路部门提醒旅客，为保障信
息安全，请通过12306官方网站购
票，不要使用第三方抢票软件购

票，或委托第三方网站购票，以防
止个人身份信息外泄。更不要使
用第三方软件的“离线抢票”功
能，因为离线抢票就是第三方软
件托管服务，必须明文存密码，且
没法加密，所以一旦泄露就是明
文密码。铁路部门特别提醒，部
分第三方网站开发的抢票神器有
捆绑式销售保险功能，请乘客不
要使用。

抢票软件捆绑其他功能，铁路方提醒勿用

12月25日上午，市区建
设路西段白鹭洲国家城市湿
地公园的广场上不少市民正
在跳舞。

记者在这里看到，隆冬
季节，寒冷的天气却挡不住
市民在此跳舞的热情，伴随
着动感十足的舞曲，人们聚
集在广场上翩翩起舞，好不
热闹。

本报记者 禹舸 摄

寒冬热舞

本报讯 昨天上午，平顶山学院
与平顶山日报社合作框架协议签字
仪式在平顶山学院办公楼三楼视频
会议室举行。平顶山学院党委书记
许青云等出席签字仪式。

根据框架协议约定，平顶山学
院与平顶山日报社本着互惠互利、
优势互补、共同发展的原则，将在联
合培养人才、技术合作、学术研讨、
业务推介等方面达成全方位合作。

据有关人士分析，本次合作将
实现“多赢”：学生有了新的就业实

习平台，将有更多实习机会，能够
提前与社会“零距离”接触，提升工
作经验及社会竞争力；平顶山学院
通过合作，在学院转型、办学规划、
学科发展、科研进步等方面将更加
贴近实际，贴近地方经济发展，人
才培养目标将更明确；平顶山日报
社将在报业发展、媒体融合、人才
引进、多元化经营等方面借智、借
力，实现社会效益和经济效益新的
跨越与发展。

作为平顶山市的一所综合性

全日制本科院校，近年来，平顶山
学院就推动转型发展进行了大胆
探索，提出了建设特色鲜明的应用
技术大学的奋斗目标。在办学定
位上，平顶山学院始终着力突出服
务地方经济社会发展这一办学定
位，围绕地方性、应用型制订规划，
依托地方办学，坚持学校发展与地
方发展互动、学科专业建设与地方
成长互动、院系与企业（社区）互
动，有效地服务了地方经济发展。

近年来，随着改革创新的深入

推进和报业发展的日益多元化，平
顶山日报社新闻宣传主业功能持
续提升，社会效益和经济效益协调
并进，已形成《平顶山日报》《平顶
山晚报》、平顶山新闻网、平顶山手
机报、平顶山微报、掌上鹰城、《鹰
城新闻视角》和平顶山日报阅报栏
等平面媒体、网络媒体、户外媒体
融合发展的主流传媒格局。

当天的仪式上，平顶山学院还
与另外两家企业进行了校企合作
签约。 （欧阳永）

本社与平顶山学院签订合作框架协议
双方将在培养人才、技术、学术等方面进行全方位合作

□记者 张永军

本报讯 记者昨日获悉，市政府
办公室下发通知，要求各级各部门
切实做好保障农民工工资支付工
作。

通知要求，各级政府要从现在
开始到2005年春节前后，开展农民
工工资支付情况专项行动，严厉打
击拒不支付劳动报酬犯罪行为，恶
意欠薪者将依法严肃处理。

农民工若被拖欠、克扣工资，均
可向我市各级劳动保障监察部门进
行举报投诉。市劳动保障监察支队
投诉电话2988110，新华区2288110，
卫东区7208711，湛河区2266110，石
龙区 7238588，舞钢市 8126233，郏
县5176915，宝丰县6515961，鲁山县
5046601，叶县3318110。

市政府办公室下发通知

确保农民工拿到工资


