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□ 本报记者 燕亚男

车险、人寿险、教育险……在
各种保险业务大行其道的现代社
会，手机也有了自己的保险。据
了解，当手机成为人们生活最重
要的一部分之后，如何防止自己
的手机屏幕被摔碎就成为众多手
机用户共同的烦恼。如今，部分
国内手机厂家及电商平台就针对
这些问题推出了手机保险业务。
那么，各家都有什么条款呢？

华为：整机、屏幕可任选

华为的手机意外险有两种：
售价100元的整机保险和售价为
60 元的碎屏保险，有效期为一
年。据悉，整机保险服务有效期
内出现任何意外，华为将免费提
供维修甚至换机，在有效期内手
机可无限次维修，同一故障维修3
次没恢复则直接更换机器，但换
机后手机意外保险终止。而 60
元的碎屏保险服务只针对手机屏
幕，同样是一年有效期。需要注
意的是，如果购买无忧意外损坏
整机保险服务的也同样享受碎屏
保险服务，因此，单独的碎屏险在
性价比上不如整机保险服务。

小米4：

遭受意外可换新一次

小米的“意外保修服务”是一
项包含了所有非常规保修项目的

“意外保障服务”，虽然仅适用于
小米手机4，而且只能在购机时一

同购买，价格99元，有效期一年。
但据记者了解，该“手机意外险”在
保险有效期内，捆绑该服务的小米
手机4如出现碎屏、进水、变形等
不在常规保修范围内的故障，可
享受免费维修甚至置换新机的服
务，直至维修费用累计达到新机
售价，或者到更换新机为止。

魅族：配件维修要自费

魅族推出了手机意外险，普
通版本价格为89元，64G版本保
费为99元。据悉，这款意外险有
效期为一年，其间，由于意外导致
MX4出现基本功能使用障碍时，
将免费获得维修服务。这里要注
意的是，当手机被更换过一次或
手机维修的费用累计达到MX4的
新机价格后，保险合同将终止，而

外观的瑕疵和手机配件并不在保
修范围。

支付宝：

只保一年内新手机

尽管售价仅为19.9元，但支付
宝推出碎屏险并非适用于任何手
机。首先，购买其碎屏险的唯一
入口是手机上的支付宝钱包。其
次，虽然经保险客服人员确认，手
机第一次碎屏时就可获得理赔，
但参保手机必须是一年内购买的
新机，本身无相关维修记录，且必
须是有入网许可证的行货手机，
同时一些自然损耗造成的屏幕故
障，是无法享受服务的。比如说，
如果你的手机屏幕排线出现问
题，即便你把手机屏幕砸碎，也无
法获得保险服务。当然，条款中

已经明确指出：“甲方故意或欺诈
行为不予理赔”。

iPhone 手机不能参保。此
外，每个支付宝账号只能购买该

“手机碎屏险”一次，支付保费的
手机即为手机碎屏险的承保对
象，理赔一次后保险合同终止，有
效期仅一年。

京东：

摔碰保险价格不一

除了支付宝，京东等电商平
台也推出了类似“摔碰保险”的服
务，具体价格视手机价值而定。
比如苹果 iPhone 5s，屏碎保险6
个月为49元、12个月为99元，全面
的“摔碰保修2年”则为459元。而
千元以下的华为荣耀3C，“摔碰保
修2年”的价格仅为99元。

手机保险哪家强 重庆人移动支付

打车交易额达7.3亿元

12月11日，快的打车公布的在线支付
“账单”显示，从2013年 12月至2014年 11
月，快的打车在线支付车费总交易额突
破128亿元。其中，重庆地区用户交易额
为7.3亿元，69.5%的重庆用户通过软件叫
车后会使用移动支付。

广东移动4G用户

突破1000万大关

4G商用一周年以来，广东4G市场捷
报频传。广东移动近日对外宣布，继广
州、深圳、东莞、佛山跃身成为“百万级”
4G城市后，截至12月 12日，广东移动4G
用户规模突破1000万大关，深圳超过200
万，用户规模领先全国。

手机不离身

谨防“手机幻听症”

有调查显示，手机已成为现代都市
白领形影不离的“新生器官”，而“手机幻
听症”也成了都市白领的一种普遍现
象。明明电话没响或手机处于关机状
态，可总感觉自己手机在响，拿起手机才
发现是幻觉……许多人都有这样的经
历，这就是“手机幻听症”的具体表现。

（本栏目由燕亚男整理）
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