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有啥只管诉说
晚报帮你奔波
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□记者 杨岸萌

本报讯 婚纱摄影店发微信称
抽奖可获话费充值资格，但抽中一
等奖后，店方却说要满足微信上没
有说的附加条件，否则无法奖话
费。昨天，市民马先生致电本报反
映此事。

【微友】：
抽中一等奖，兑奖很麻烦

马先生说，12 月 12 日，他在微
信朋友圈看到米兰婚纱摄影发的微
信称，只要关注摄影店的公众号即
可参与抽奖，抽中之后可以获得相
应的话费充值资格。他随即关注了
摄影店的公众号参与抽奖，并抽中
了一等奖，奖品为“200元话费充值
资格”。12 月 13 日，摄影店公众号
发微信说“因为参加活动的客户量
比较大……客服会在一周之内联系
您”。

12月 15日，一直没等到摄影店
的电话，马先生就到店里咨询。工
作人员告诉他，抽奖只是获得一个
话费充值资格，想要获得话费，必
须要提供一些两年之内有结婚意
向的朋友的电话，或者介绍这些朋
友直接到店里来。这样的话，抽奖
人和到店里面谈的朋友均可获得
10元话费；如果朋友在摄影店预定
婚纱拍摄，抽奖人和预定拍照的朋
友均可再获得100元话费。

记者在马先生提供的微信抽奖
页面看到，他抽中了一等奖，页面显
示奖项设置从一等奖到六等奖，奖
品从200元话费充值资格到5元话
费充值资格不等。活动说明提到

“平顶山米兰婚纱摄影联合平顶山
移动、平顶山联通、平顶山电信推出
的免费抽奖活动，200元话费、100元
话费、50元话费、20元话费，到底中
哪个，取决于您的运气，猛击图片来
抽吧！”活动时间为2014年12月10日
至2015年1月9日。

【店方】：
客服会详解如何兑奖

昨天上午，记者和马先生一
起来到位于市区中兴路北段的米
兰婚纱摄影店。店门外和店内的
吧台上都张贴有二维码，记者扫
描关注后就看到摄影店的“话费
免 费 抽 ！ 幸 运 大 转 盘 活 动 开 始
了”的抽奖页面。点开以后，可以
参与抽奖，之后附有奖项设置和
活动说明，与马先生微信上显示
的一样。

然而，在店长乐乐的微信朋友
圈里，则有一个发文时间为 12月 11
日，发文人为“平顶山米蘭·摄影”，
题为“馅饼掉下来了！话费免费抽
活动来了”的文章，即马先生说的抽
奖活动。与抽奖页面的内容相比，
该文中奖项设置少了最后两项，活
动截止日期为2015年1月11日，多了
拍摄服务、拍摄成品等内容，文章的

最后则说“平顶山米兰婚纱摄影保
留有本活动的最终解释权”。点开
发文人“平顶山米蘭·摄影”关注后，
会出现抽奖页面。

“无论是在你朋友圈发的微信
还是在抽奖页面上，都没有关于附
加条件的任何提示，所以微信上一
等奖所说的‘200元话费充值资格’，
我就可以理解为只要中奖就可以给
我充200元话费。”马先生说，在微信
上使用公众号发布类似信息，商家
就是在做广告，那么就应该按照广
告内容履行承诺，否则就有欺骗消
费者的嫌疑。

“微友抽奖必定是先看到我
们在朋友圈中发的微信，之后根
据提示转到抽奖页面的。在微信
中，我们提到的奖项是‘话费充值
资格’，还说过最终解释权归我们
所有。微友中奖之后，我们的客
服在一周之内会给他们打电话详
细说明怎样才可以兑奖。”店长乐
乐说，他们发的微信就是一种营

销手段，因为“提供两年内有意向
结婚的朋友到店里来了解情况才
可以给话费”不是一句两句能说
明白的，所以在微信中没有提到，
但客服会在电话中解释给中奖微
友的。

【12315】：
可向工商部门或消协投诉

对此，市工商局 12315 申诉举
报指挥中心工作人员说，店方在
微信上发布类似信息，可视为店
方的一种宣传手段。店方在宣传
过程中，奖项设置提到“话费充值
资格”，对“资格”却没有具体说
明，店方使用的宣传语言比较模
糊，误导公众关注并参与抽奖，所
以店方涉嫌“引人误解的虚假宣
传”和“不正当有奖销售”。市民
遇到类似情况不要轻易相信，如
果出现问题可持相关凭证到工商
部门或消协投诉。

微信抽中一等奖 幸运
店方兑奖条件多 麻烦

来电照登

市民苏女士昨日来电：市区
光明路与湛南路交叉口向东200
米路南一公厕关门一周了，不知
什么原因。

市民张先生昨日来电：新城
区蝶湖湾小区1号楼门前有一窨
井向外冒污水，望有关部门尽快
处理。

市民王女士昨日来电：市区
体育路南段农贸市场 26 号楼 5
楼以上经常停水，一个月了，居
民生活不便。

热线回复

市区矿工路幸福花苑6号楼
4单元底商福居饭店的排风扇噪
声大，影响附近居民休息。

12369 市环保局热线工作人
员张先生：我们通知新华区环保
人员尽快处理。

市区平安大道市二高东侧
路北快车道路面向外冒清水，望
有关部门尽快处理。

市自来水公司客服026号工
作人员：维修人员正在排查漏水
原因。

□记者 杨元琪/文 禹舸/图

本报讯 近日，本报接到市民
反映，市区开源路与和平路交叉口
人行道上有人长期搭建帐篷售卖
食品，不仅影响市容，还妨碍通行。

昨天上午，记者在开源路与和
平路交叉口西北角看到，人行道上
有一个占地七八平方米的帐篷，开
口处摆着货柜，其售卖的食品为奶
油曲奇。帐篷内几名男子正围坐
在一起打扑克，身后放着展示柜和
一台大型烤箱，帐篷一侧停着一辆
破旧的三轮车。

记者看到，此处人行道宽约6
米，帐篷占据了超过一半的通行空
间。附近居民于先生称，这个帐篷
长年在此，节假日此路段人流量很
大，行人通行困难，希望相关部门
能加强对占道经营的管理。

对此，市数字化城管监督指挥
中心工作人员称，此前已接到过相
关反映，并安排事发辖区城管部门
前去处理，但涉事人员与执法人员
打起“游击战”，治理效果不佳。工
作人员表示将责成事发辖区城管
部门加大执法力度，维护好事发路
段的市容秩序。

有人在闹市人行道上搭帐篷卖食品
地点：开源路与和平路交叉口附近

□记者 王民峰/文 张鹏/图

本报讯 昨天上午，市民杨先
生向本报反映，市区新华路与东
风路交叉口附近有一辆黑色红旗
轿车霸占人行道一年多，影响居
民通行，希望有关部门能够尽快
处理。

当天上午，记者来到新华路与
东风路交叉口附近，只见新华路西
侧的人行道上停着一辆挂着豫D
牌照的黑色红旗轿车，轿车前挡风
玻璃大面积破碎，车身有一层尘
土。记者用手试着拉了一下门把
手，车门无法打开。

记者观察发现，新华路两侧
的人行道正在进行升级改造，这
辆车的四周都已铺设了彩砖，但

车身下方没有铺设彩砖。杨先生
说，这辆轿车在此停放一年多了，
一直无人挪走，导致施工队无法
铺设彩砖。

附近一家银行的工作人员表
示，她曾拨打 110 反映此事，民警
曾将车主叫来，但车主并未将车
挪走。

记者致电市公安局110指挥中
心反映此事，工作人员表示登记后
会尽快处理。

随后，市公安局轻工路派出所
一位民警致电记者称，他们已前往
现场查看，发现这辆轿车属于违法
停车，占压了盲道，他们会根据有
关规定对车主进行处罚，市公安局
110指挥中心正在通过车牌号联系
车主。

霸占人行道一年多

谁来给这辆“僵尸车”挪挪窝

人行道上任性的路障

停靠在人行道上的黑色红旗轿车影响了彩砖铺设。

▶市区开源路与和平路交叉口处人行道上，有人搭建帐篷出售食品。


