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农行掌上银行:随时随地，让你轻松掌赢未来
农行掌上银行，就在“掌”握中，让你随

时随地轻松掌赢未来。目前，农行掌上银行
用户已突破1亿，其中今年一季度交易规模
就已达到1.5万亿。

掌上银行功能
农行掌上银行是指农行利用无线网络

和移动终端，通过浏览器或客户端为客户提
供信息查询、转账汇款、缴费支付、信用卡、
定活互转、第三方存管、消息定制、账户管
理、基金买卖、双利丰、理财产品等金融服
务。

农行掌上银行和农业银行的网上银行
一样，也是农业银行为客户提供的一种电子
服务渠道，可以为客户提供随时随地的移动

金融服务。
目前农行掌上银行浏览器系列分为

WAP版和3G流畅版，客户端系列分为掌上
银行（iPhone版）、掌上银行（Android版）、掌
上银行（WP版）和掌上银行（ipad版），支持
市场上主流的iOS、Android和Windows操作
系统，致力于为客户提供一种界面炫丽、操
作流畅、使用便捷的移动金融服务新体验。

我们强烈推荐广大客户使用更加安全、
快捷、方便的农行掌上银行客户端来体验农
行在移动金融时代的新服务！

目前农行平顶山分行为掌上银行客户
提供的特色服务有如下几种:

1.掌上银行客户每日可对外支付 50 万

元，无论收款方账户是否为农行账户、是否
在平顶山市均不收取任何费用，在工作日时
段内可实时到账，特别适合有频繁小额支付
的客户；

2.掌上银行客户还可以在“缴费服务”
中缴纳电费（仅限市区用电客户），客户仅
需输入电费用户号即可查询、缴纳所欠电
费，免除往来奔波之苦。

为回馈广大客户对农行平顶山分行的厚
爱，农行平顶山分行现正在举行优惠活动，
广大客户在农行平顶山分行同时开通网上银
行、掌上银行、消息服务等三项业务，即可免
费获赠二代 K 宝一个或电子动态密码器（K
令）一个！
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农行网上银行:轻松在线，体验精彩生活
农行网上银行是农业银行为客户提供

的一种电子服务渠道，通过计算机终端和
互联网可以为客户提供7×24小时的金融
服务，可以为个人客户提供账户结算类、投
资理财类、贵金属投资类、客户服务类等共
120余项功能，具体包括账户信息查询、转
账汇款、缴费支付、个人贷款、个人外汇、信
用卡、投资理财、客户服务等。

农行个人网上银行服务具有以下特
点：

全面账户管理：您可以把金穗借记卡、
金穗准贷记卡、活期存折、活期一本通四类
农行账户注册到您的网银客户号下，只需

轻点鼠标，就能够轻松管理各类账户。
资金任我调度：农行全国银行卡账户

之间汇款实时到账，通达全国，突破时间、
空间的障碍，真正实现资金划拨“零在
途”。

全方位安全保障：不仅在技术上采用
国际高标准的 PKI 公钥体系结构、128 位
SSL安全通信协议、图形码、动态密码键盘
和使用无法复制的K宝电子证书，同时在
业务流程、运行管理等方面提供全方位的
安全保障体系，从根本上保证客户资金安
全。

外汇轻松理财：您可以轻松进行金钥

匙外汇宝（个人实盘外汇买卖）的各种交
易。外汇频道为您提供最新、最全面的外
汇资讯及专业的外汇交易分析工具，让您
外汇理财更轻松。

客户可以在农行平顶山分行的68个
营业机构凭本人有效身份证件及借记卡、
准贷记卡办理业务申请。我行各营业机构
在受理客户的业务申请后还有大堂经理为
客户提供业务指导、安全提示等全方位的
服务，保障客户能够简单、方便、安全、快捷
地使用我行提供的电子银行业务服务。

我行真诚向广大客户推荐网上银行两
项重点功能：

1.网上银行个人外汇业务产品：是我
行为有外汇结汇、购汇、跨境电汇汇出汇款
业务和西联汇款业务需求的个人客户提供
的方便、快捷的业务处理通道，减少客户亲
临网点，等候排队时间，客户通过网上银
行，足不出户即可轻松办理外汇业务，共包
含西联汇款、跨境电汇、结售汇等。

2.自动理财：是我行为客户提供的一
种智能高效的理财服务，签约自动理财可
以自动将账户内的闲置资金购买我行的开
放式理财产品取得远高于活期利息的收
益，实时赎回功能更是保证了投资的流动
性，是您的精明理财选择。

多数人用于查询业务
“我用微信银行，通常都用来查询余额

和查看银行卡的优惠活动。”在市区一家大
型企业上班的市民小冯说，由于他的工资卡
是中行的银行卡，所以他特别关注了中国银
行的微信公众号。每个月工资即将到账的
那几天，只要拿出手机一查，就会知道工资
有没有到账，特别方便。如果工资已经到
账，他就会马上把工资转出去购买早已经挑
好的理财产品，只这一项就省了他很多事。

交通银行平顶山分行有关工作人员说，
大家使用微信银行最多的还是查询功能，还
有就是通过关注微信银行了解最新银行卡
的优惠活动，目前用微信银行理财、还信用
卡欠款的用户还是比较少的。

微信银行服务有待进一步推广
建行平顶山分行工作人员说，微信银行

从一年前招行的初次试水，到现在几乎各家
银行都已广泛推广，并在安全性、便民性以
及产品设计上，不断转型升级。如今，微信
银行的服务范围已经从单一的信用卡服务

拓展为集借记卡、信用卡业务为一体的全客群
综合服务平台，并以其独特的便捷性和亲和力
吸引了越来越多的用户。

据中信银行平顶山分行有关负责人称，该
行微信银行近日正式上线，在平顶山的各家银
行中，又一家银行推出了微信银行业务。目前，
中行、工行、农行、建行、交行、广发银行等已经开
通了微信银行，并开通了账户查询、快速还款、账
单分期、积分兑换、理财购买等基础服务，也逐渐
将账户变动提醒业务转移到微信平台。

“其实除了查询外，客户还能用微信银行
还信用卡欠款、缴费等，不过这些服务有待进
一步推广。”建行平顶山分行有关工作人员说，
随着微信用户的日益增长，银行也开始将金融
服务渗透到微信中来。但目前微信银行的作
用还没有完全发挥出来，有些功能客户使用率
还比较低。 （王红梅）

昨日，笔者从工行平顶山分行了解到，
临近岁末，工行在互联网金融战略上再进一
步。作为工行打造“e-ICBC”重要一环的即
时通信平台，近日在苹果商店（App Store）
悄然上线，名为“工银融e联”。工行也成为
大型银行中首家上线即时通信平台的银行，
标志着工行客户营销和服务进入“移动社交
化”时代。

“工银融e联”上线

“工银融e联”提供的核心服务主要包
括专属客户经理的个性化金融服务、丰富的
信息服务与交易功能、具有针对性的营销宣
传以及专业的金融交流圈等多项服务。定
位为“移动金融服务平台”和“财富顾问”，功
能界面和腾讯的微信类似，分为“消息”、“发
现”、“功能”、“我”四大板块。

据了解，工行推出“工银融e联”的目标
并不在于打造工行版微信，而是要与手机银
行、“融e购”客户端一起，分别从社交生活
服务、金融服务、电子商务角度构建工行移
动互联网金融生态圈。

工行在互联网金融上一直信心满满。
此前，工行董事长姜建清表示，为应对互联
网金融的挑战，工行要建造全新的“e-
ICBC”，并提出争取通过未来几年的努力发
展，确立在互联网金融领域的领军者地位。

围绕这一战略，工行提出了四个清晰的
维度，一是建设电商平台、直销银行平台和
即时通信平台；二是建立基于互联网的支
付、融资、投资理财三大产品体系；三是构建
线上、线下一体化的金融体系；四是建立健
全大数据的应用。

值得关注的是，今年以来，直销银行备
受银行热捧。此前有媒体报道，工行将进军
直销银行，而相关产品即将上线。作为互联
网时代应运而生的新型银行运作模式，直销
银行既有纯线上模式，也有线上线下融合模

式。据笔者了解，工行直销银行采取的是后
者，目的是要打造一个开放式、购买快捷的
精品业务平台。根据相关媒体报道，其业务
主要包括存款、投资、交易、转账汇款四大板
块。

工行的重磅产品也渐次出炉

在三大产品线建设上，工行的重磅产品
也渐次出炉。支付体系上，为应对第三方支
付企业的挑战，按照“小额便利、大额安全”
的原则，工行正打造新的支付模式。其中，
工行的快捷支付产品“工银e支付”，截至9
月末客户数近2600万户，支付金额超过300
亿元。

同时，工行版的“支付宝”——“线上
POS”也将很快上线。“线上POS”的创新之处
在于，通过借道银联做到支持多银行支付和
收单，能满足商户一点接入支持多银行的需
求，可支持简单无卡支付、3D认证支付、手机
验证支付以及网银支付等四种支付方式。

融资产品上，“逸贷”累放额达到1213亿
元，“网贷通”余额约3000亿元，已累计向6.5
万户小微企业发放贷款1.4万亿元。工行今
年还推出了“工银e投资”客户交易终端，集
行情、资讯、交易和服务于一体。

按照工行的设想，建设三大平台和三大
产品线后，下一步计划加快存量网点的布局
优化和服务转型，加强与线上渠道的互动，
把强大的落地服务与高效的线上服务结合
好，整体构建“任意一点接入、线上线下互联
互通、全程响应”的一体化渠道体系。

更为重要的是，在此基础上，工行正在
健全大数据应用。据了解，目前，工行的数
据分析师和专业分析师已达350多人。工
行相关人士表示，加快提高数据增值应用能
力，加大对各类数据的挖掘分析，真正使数
据成为提高竞争力和经济价值的关键因素
将是下一步的重点工作。（王水记 王红梅）

工行互联网金融战略再下一城近三成微信用户近三成微信用户
使用微信银行使用微信银行

本报讯 连日来，在晚报
推出的“指尖上的银行”鹰城
互联网金融风云榜评选活动
中，微信银行是多家银行主推
的产品。上周，由中国金融认
证中心发布的《2014中国电子
银行调查报告》显示，微信银
行关注率超七成，近三成微信
用户使用微信银行。


