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本报讯 今年以来，随着互联
网技术的广泛应用，互联网金融呈
爆发式增长。那么，交通银行平顶
山分行是如何把握互联网金融浪潮
带来的机遇，不断创新服务内容、服
务渠道，在网络中发现、发展、经营
好电子银行的呢？在由平顶山日报
社主办的“指尖上的银行”鹰城互联
网金融风云榜评选活动期间，笔者
采访了交通银行平顶山分行行长李
少峰。

在百年历史积淀中创新金融

据李少峰介绍，交通银行是具
有百年历史积淀的现代化商业银
行。 2004年以来，交通银行在顺利
完成重组、引资、上市三部曲后，围
绕“建设以财富管理为特色的一流
公众持股银行集团”的战略目标，积
极探索金融服务创新，以“蕴通财
富”、“展业通”、“沃德财富”和“交银
理财”等一系列金融品牌，为企业和
居民提供高效率、高品质的现代金
融服务，形成了自身的发展特色。

2011年1月12日，交通银行平顶
山分行在鹰城隆重开业，这是交通
银行继洛阳、南阳、许昌、安阳、焦作
之后，在河南省地级市设立的第 6

家省辖分（支）行。
交通银行进驻平顶山以来，始

终坚持以市场为导向，以客户为中
心，秉承服务至上、信誉至上的原
则，不断创新服务产品、提高服务质
量，打造全方位、专业化的服务体
系，铸造“最佳财富管理银行”品牌，
为平顶山市民及企业提供更为优质
的金融服务，为推动平顶山经济的
腾飞增添活力。

四大产品进军互联网金融

互联网金融带给百姓更轻松、
更便捷的金融体验，交通银行平顶
山分行借助交行旗下的四大产品在
不同领域进军互联网金融的优势，
更好地服务鹰城市民。这四大产品
有：理财领域的“快溢通”、电商领域
的“交博汇”、网贷领域的“e 贷通
2.0”、移动金融领域的“e动交行”。

李少峰说，在互联网金融之战
中，交通银行同时布局的多条战线、
各领域都设置了重兵把守。其中，
今年3月1日，交通银行网上商城“交
博汇”全新升级，一举推出“首家积
分消费百货店”概念的银行系电商
平台，提升了对交行9300万张借记
卡、3300万张信用卡持卡人的服务。

在网贷领域，交行推出的“e贷
通2.0”，实现无担保、易申请、速审
批和额度高，全面体现互联网精
神。只要符合一定条件的交行个人
客户均可使用。是纯信用，无须抵
押或担保，无须递交纸质申请资料，
足不出户即可申请的贷款。

交行不仅在理财和电商领域中
创新，服务客户；同时，还推出第二
代手机银行系统，引领银行系变革
浪潮。

交行新一代手机银行“e 动交
行”于2009年正式推出后，用户市
场发展迅速，年复合增长率超过
100%。在互联网金融元年2013年，
交行又推出了具有云服务、智能化、
定制化、开放式、高安全等特点的第
二代手机银行系统。交通银行移动
金融围绕手机银行不断创新服务，
保持了移动金融产品优势和市场竞
争力。

今年3月，紧跟时代步伐，交通
银行推出了易信银行，通过微信公
众服务号，传递金融信息、讲授金融
知识、进行风险提示等新型社交类
金融信息沟通。通过微信与银行卡
的绑定，实现客户便捷的小额支付，
满足更为便捷的生活支付、生活缴

费需求。

电子银行业务占八成

李少峰说，交通银行平顶山分
行抓住互联网金融迅猛发展的机
遇，目前，该行已经突破了传统，电
子银行业务已经占到了该行银行业
务80%的份额。2014年1 月至9月，
交通银行平顶山分行手机银行交易
笔数10.3万笔，交易金额52亿元；网
上银行交易笔数36万笔，交易金额
高达586亿元。

未来，交通银行平顶山分行仍
将发挥自身优势，在金融产品、金融
工具和金融制度领域不断探索创
新，形成产品覆盖全面、科技手段先
进的业务体系，秉承交通银行百年
文化，打造最佳财富管理银行，为鹰
城市民提供更好的金融服务。

李少峰说，“指尖上的银行”鹰
城互联网金融风云榜评选活动，给
了银行一个展示自我的平台，也将
让市民通过这个平台去寻找、发现
适合自己的产品，同时，这项活动也
将为鹰城互联网金融的发展起到一
定作用。最后，李少峰代表交通银
行平顶山分行预祝本次活动圆满成
功。★ （王红梅）

交通银行平顶山分行行长李少峰：

依托互联网金融 打造最佳财富管理银行

关注“指尖上的银行”鹰城互联网金融风云榜评选活动

电子银行业务猛增

四成多银行个人客户使用网银
本报讯“指尖上的银行”鹰城互

联网金融风云榜正在如火如荼地进
行着。本次活动我市多家银行积极
参与。银行业人士告诉笔者，电子银
行业务近两年发展迅猛。交通银行
平顶山分行电子银行部的消息，截至
2014年 9月末该行个人网上银行客
户数较年初增长 17.34% ；而近日发
布的《2014中国电子银行调查报告》

显示，2014年，在银行个人客户
中，电子银行用户比例为
43.1%。

“你好，你的快递到了，
请到大门口取一下。”近日，

在市区某事业单位上班的市
民小李一天时间就收取了3个

快递邮件，如今网上购物已经成
为一种潮流。鼠标一点，付款完

成方便又快捷。
像小李一样，如今越来越多的

年轻人利用互联网金融打理账务。
中信银行平顶山分行有关工作

人员说，通过网上银行、手机银行、微
信银行办理业务，省去银行排队的烦

恼，没有时间、空间限制，点几下就
能安全、快捷地进行购物、理

财、缴费、转账、企业财务管
理……网上银行打破了

传统银行服务的界
限，为百姓的生

活提供了无

限方便。该行电子银行新增用户以
20岁到30岁年龄段的人居多，很多
30岁以上的白领人士也开通了网银。

中国互联网信息中心(CNNIC)发
布的报告显示，截至今年6月，使用
手机网上银行APP的用户规模达到
1.83 亿人，半年间增长了 6603 万用
户，其56.4%的增长速度远远高过网
民增长的规模。

12月5日下午，交通银行平顶山
分行电子银行部有关负责人说，据他
了解到的数据，今年以来，交通银行
截至2014年 9月末个人网上银行客
户数较年初增长 17.34% ；个人网上
银行交易笔数达到7.6亿笔，同比增
长 58.9%。手机银行客户总数较年
初增长42.45%。

“电子银行的业务量占到银行日
常业务的50%左右。”在采访中、工、
农、建等几家国有银行的工作人员表
示，从2013年到现在，电子银行的发
展非常迅猛。有的银行短短几个月，
网上银行和手机银行的新增用户就
超过了1万户。

而在由中国金融认证中心举办
的“第十届中国电子银行年会暨中国
移动金融发展论坛”上，《2014中
国电子银行调查报告》（以
下简称《报告》）显
示，中国电

子银行业务连续 5 年呈增长趋势，
2014年，在银行个人客户中，电子银
行用户比例为43.1%，同比增长7.2个
百分点。据《报告》统计，2014 年移
动支付用户比例成倍上涨，逾五成
用户月支付额在300元至 1000元之
间。在此基础上，《报告》预计 2015
年个人手机银行将出现爆发式增
长，用户比例将达到24%，超过四成
的用户通过手机银行购买理财产
品。作为服务渠道的移动端延伸，
近三成微信用户使用微信银行。

《报告》显示，2014 年银行纷纷
着手建立自己的电商平台。目前
已经有 10 家银行成立了网上商
城。45.4%的用户认为银行系
电商最大的优势是拥有最安
全的支付平台；其次是信
用卡积分可以“内部消
耗”，占30.9%；第三是
产品质量有保证，
占30.3%。

（王红梅）
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